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1. VORWORT

Liebe Leserinnen und Leser,

unabhdngig davon in welcher personlichen Lebenssituation sich jeder Einzelne im Jahr 2020 befunden hat
- dieses Jahr war eine Herausforderung und wird Menschen weltweit in Erinnerung bleiben!

Doch unser Verband hat sich sowohl dem Wechsel in der Geschaftsfiihrung als auch der Pandemie mutig und
gemeinschaftlich gestellt.

Unsere Mitarbeitenden in den unterschiedlichen Diensten waren in diesem Jahr ganz besonders gefordert und
haben groflartige Arbeit geleistet. Ihnen gebiihren in besonderer Weise unser Respekt und unsere Anerkennung.
So konnten wir unserem Auftrag, Anwalt fiir Benachteiligte, Solidaritdtsstifter und Dienstleister zu sein auch in
diesem Jahr nachkommen. Flexibilitdt und Kreativitat haben zu einer neuen Ndhe trotz Distanz gefiihrt.

Wir alle waren achtsam und vorsichtig, ohne jedoch die Menschen aus dem Blick zu verlieren, die an den Rand
der Gesellschaft gedrangt waren.

»Hingehen statt wegsehen“ war das Motto des Jahres und hat die Idee des Caritas HOT TRUCK schlussendlich in
die praktische Umsetzung gebracht. Neben einer warmen Mahlzeit haben wir auch Aufmerksamkeit und mensch-
liche Warme zu den Bediirftigen gebracht.

DiesesJahrhateinmal mehrverdeutlicht, dass die Ziele der Caritas und die Ziele unseres Verbandes nur gemeinsam
erreicht werden kénnen.

So wiinschen wir lhnen viel Freude beim Lesen, Staunen und Stobern in unserem diesjahrigen Jahresbericht und
danken gleichzeitig den zahlreichen Spenderinnen und Spendern, sowie unseren Kostentragern und dem Bistum
Fulda fiir die Unterstiitzung der Caritas in ihren vielfaltigen sozialen Aufgaben.

D oo dvan — T
Pfr. Dr. Dagobert Vonderau Susanne Saradj
Vorsitzender Geschaftsfiihrerin




Die Friihschichten in der Fastenzeit mussten zum
einen wegen des Umbaus unseres Gruppenraums
und zum anderen wegen der Pandemie erstmals in
20 Jahren ausfallen.

CHALLENGE LAUF — ALLES WIE IMMER —
ODER DOCH GANZ ANDERS!

Das CariFitTeam zum Rhonenergie Challenge Lauf
2020 war mit 13 Startern in diesem Jahr etwas klei-
ner als sonst. Aber gemessen an den coronabe-
dingten ungewdhnlichen Bedingungen des Laufs
war die Beteiligung sehr gut und auch der Spaf3 und
die Lauffreude kamen nicht zu kurz. Ob einzeln oder
zweimal in Kleingruppen, ob Walken oder Joggen —
jeder und jede im CariFitTeam war mit Freude dabei.
Im Vordergrund standen der Gesundheitsaspekt
und die Forderung der Gemeinschaft. Gerade durch
die Besonderheiten in der Pandemie war es wichtig,
zum Teil gemeinsam unter Beachtung der Schutz-
mafinahmen zu laufen und auch alleine Strecken
laufen zu kdnnen, wdhrend alles zusammen am
Ende zum Team-Ergebnis zusammengezdhlt wird.
Am Ende zdhlt die Gemeinschaft! Insofern war alles
wie immer, obwohl alles ganz anders war...

OSTERHASEN - AKTION

Trotz Kontaktsperren wollten wir die Kontakte zum
Klientel nicht abreifen lassen. Familien und Einzel-
personen aus den Beratungs- und Betreuungsbe-

reichen, sowie Pflegebediirftige der fiinf Sozialsta-
tionen des Caritasverbandes fiir die Regionen Fulda
und Geisa sollten ein Ostergeschenk erhalten. Die
Firma GROMA, Fulda und das Maritim-Hotel spende-
ten einen ganzen Kleinbus voll mit Ostersiifligkeiten
im Wert von mehr als 2500 Euro an den Caritasver-
band. Fiinfzehn Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus den unterschiedlichen Fachbereichen wurden
aktiv. Ausgestattet mit Mundschutz und Gummi-
handschuhen sowie in vorgeschriebenem Abstand
verpackten die Mitarbeitenden Schoko-Hasen, Os-
tereier und Schoko-Kéafer im Tagesraum der Caritas-
Altentagesstdtte in 400 Stofftaschen mit Caritasauf-
schrift. Dazu kam ein Brief mit OstergriiRen. Neben
Pflegebediirftigen der Caritas-Sozialstationen wur-
den auch die Klientel der Beratungsdienste und
des Betreuen Wohnens mit den Ostergeschenken
bedacht.

FRUHSCHICHTEN IN DER ADVENTSZEIT

Das Frithschichten-Team wollte keinesfalls die
Friithschichten in der Pandemie nochmals ausfallen
lassen und hat daher an 15 Tagen im Dezember je-
den Morgen einen entsprechenden Impuls fiir den
Tag per E-Mail versandt. Die Idee und vor allem die
Impulse wurden von vielen Mitarbeitenden positiv
aufgenommen. Auch neuen Mitarbeitenden konnte
dadurch klar werden, dass es bei der Caritasarbeit
neben der hohen Professionalitdit um mehr geht.
Dieser Mehrwert ist unser gemeinsamer Glaube und
die daraus entstehende Motivation.



PFLEGE UNTER CORONA

Wir hatten uns viel vorgenommen, fiir das Jahr 2020
und wir haben auch viel geleistet.

Ganz anders als wir dachten und beeinflusst von viel-
faltigen Herausforderungen denen wir uns stellen
mussten.

Im Friithjahr 2020 rollte die Pandemie - Welle auch {iber
Deutschland. Weltweit mussten neue und andere Ar-
beitsbedingungen geschaffen werden. Sorgen und
Angst bestimmten den Alltag bei allen Menschen - pri-
vat wie beruflich.

Auch wir Pflegenden hatten Sorgen und Angste. Sind
wir doch als Berufsgruppe ganz entscheidend von dem
neuartigen Virus SARS CoV 19 getroffen worden.

Im ersten Lockdown 2020 gab es groBe Schwierig-
keiten, entsprechende Schutzausriistung fiir die Pfle-
gekrafte zu besorgen. ,,0tto und Hilde Normalverbrau-
chern*“ ging das Klopapier aus und uns fehlte es an
Hande- und Flachendesinfektionsmittel. Schutzkittel,
medizinischer Mundschutz, geschweige denn FFP2
Masken waren kaum zu bekommen. Das, was zu be-
kommen war, wurde {iber Nacht unverhdltnismaBig
teuer. Um die Pflegekrdfte und zu versorgenden Kli-
enten ausreichend zu schiitzen, wurden Pandemie-
plane erarbeitet und man half sich gegenseitig und
verbandiibergreifend in der Beschaffung von Schutz-
materialien.

Apotheker befassten sich erstmals mit der Herstellung
von Handedesinfektionsmittel. Brauereien stellten
Rohalkohol zur Verfiligung, damit grole Mengen des
wichtigen Desinfektionsmittels hergestellt werden
konnten. Tausende begannen Mund-Nasen-Masken zu
ndhen, den sogenannten Behelfs-Mundschutz.

Das Bild der Welt veranderte sich. Wir gewohnten uns
an einen Anblick, den wir vorher nur vom Fernsehen
kannten - von Menschen, die Masken trugen. Lee-
re Einkaufspassagen, geschlossene Geschifte, kein
Handschiitteln und schon gar keine Umarmung mehr.

oB61/22101

Arbeiten in der ambulanten Pflege, Friihjahr 2020
Foto: Patricia Bott

Ndhe ist elementar in der Pflege und in der Betreuung
und Begleitung kranker Menschen. Wir stellten uns um,
damit Zuwendung mit Abstand und unter Einhaltung
von Hygienemafinahmen weiterhin gegeben werden
kann. Und wir lieBen uns nicht unterkriegen sondern
wir passten uns den neuen Bedingungen an.

Der kommende Sommer war verhdltnismafig ruhig.
Die Inzidenzen wurden einigermafien stabil, Geschafte
wurden wieder gedffnet und die Sorgen und Angste
riickten, trotz bestehender erschwerter Bedingungen,
etwas in den Hintergrund.

Wir alle erwarteten fiir den anstehenden Herbst / Win-
ter wieder weitere Einschrankungen. Wir hofften, dass
es der Wissenschaft gelingt, schnell einen Impfstoff zu
entwickeln.

Mit sinkenden Temperaturen steckten sich auch wie-
der mehr Menschen an. Immer mehr Pflegekrifte
erkrankten — auch Mitarbeitende in unseren Sozial-
stationen. Inzwischen testeten wir alle Pflegekrafte re-
gelméaBig mit medizinischen PoC Antigen Schnelltests,
um Ansteckungen im Team und auch die Gefahr einer
Erkrankung unserer zumeist multimorbiden Klienten
zu minimieren. Hierzu wurden unsere leitenden Pfle-
gefachkrifte speziell geschult.



Schulung zur Durchfiihrung der Antigen Schnelltests
Foto: Patricia Bott

Aktuell stehen drei unterschiedliche Vakzine zur Ver-
figung. Allen Pflegekraften unserer Caritas-Sozialsta-
tionen konnte inzwischen ein Impfangebot gemacht
werden. Die Impfbereitschaft ist sehr hoch.

Wir miissen weiter unter Corona - Hygienemafinah-
men arbeiten, da derzeit davon ausgegangen wer-
den muss, dass trotz Impfung die Moglichkeit einer
Ansteckung und auch die Ubertragung mit dem Virus
gegeben ist.

Alles in allem blicken wir aber hoffnungsvoll in die Zu-
kunft. Es wird fiir alle ein Leben nach der Pandemie
—wenn auch mit dem Virus — geben. Die Pandemie hat
uns alle an unserer empfindlichsten Stelle getroffen.
Wir Menschen brauchen soziale Kontakte!

Alle Teams in den Sozialstationen arbeiten trotz der
Pandemie duBerst professionell und héchst enga-

giert zum Wohle unserer Klienten weiter.

Dafiir sind wir sehr dankbar!

5 CSSt 100 600 Alle Leistungen im Bereich
Mitar- Kunden Grund/ und Behandlungs-
beiter pflege, Hauswirtschaft

und Betreuung sowie Be-
ratung.

Im Fachbereich Soziale Dienste sind unterschiedliche
Fachberatungsstellen zusammengefasst. Im Jahr 2020
waren dies:

e Sozial- und Lebensberatung mit online Beratung
und Miittergenesungsberatung

e Ausldnder- und Migrationsberatung

e Fliichtlingshilfe und ,,Zentrale Anlaufstelle fiir
Menschen mit Fluchthintergrund“

e (Okumenische Bahnhofsmission

e Sozialdienst fiir Gehorlose
e Schuldner- und Insolvenzberatung
e Energiespar-Check

Im Laufe des Jahres 2020 haben wir folgende projekt-
bezogene Arbeitsbereiche einstellen miissen:

e Auszugsmanagement — Wohnraum fiir gefliichtete
Menschen aus den Gemeinschaftsunterkiinften

e Schuldner- und Budgetberatung fiir Senioren
(SchuBS)

e Hausaufgabenhilfe

Mit der Hausaufgabenhilfe ging eine Ara zu Ende

Im Jahre 1971 wurde auf Initiative von Stadtrdtin War-
muth die Hausaufgabenhilfe fiir auslandische Kinder
an Fuldaer Schulen ins Leben gerufen. Uber die vielen
Jahre hinaus haben wir ein immer professionelleres
Angebot entwickelt. Sowohl die Caritas als auch ihre
Ehrenamtlichen mussten sich wiederholt und bis heu-
te neuen Anforderungen stellen. Mittlerweile hat sich
aber auch die gesamte ,,Schullandschaft” verdandert.
Es sind vielfdltige weitere Angebote entstanden, so
dass wir jahrzehntelang ,,das Salz in der Suppe* wa-
ren und in diesem Jahr das Arbeitsfeld sowohl aus per-
sonellen, als auch aus finanziellen Griinden beendet
haben. Alle Ehrenamtlichen wurden in das Cafe Flora
eingeladen und es wurde lhnen fiir ihre engagierte Ar-
beit herzlich gedankt.



4.1 SozIAL- UND LEBENSBERATUNG

... in Fulda (mit Flieden)

arbeiten zwei Sozialpddagoginnen jeweils mit einer
halben Stelle. 2020 wurden 446 Klienten mit insge-
samt 785 Beratungen unterstiitzt. Davon waren 17
Hausbesuche notwendig. Bezeichnend fiir dieses
spezielle Jahr war, dass sich die Anforderungen an
die Beratung verandert haben. Vermehrte anonyme

SLB Beratungen 2020 = 1395 Beratungen

= Hinfeld Dermbach

Geisa/Vacha

= Fulda

Beratungen iiber Telefon waren nur eine Auswirkung.
Auch viele Behorden hatten zu dieser Zeit geschlos-
sen und sind nicht personlich zu erreichen gewesen.
Unterlagen per E-Mail als Anhang verschliisselt zu
versenden wdre in vielen Fédllen zweckmaflig gewesen
um Kommunikationsabldufe gemeinsam mit Klienten
und Behorden zu vereinfachen.

Die AuBenstelle in Flieden ist von einer Kollegin einmal
pro Woche fiir 1 — 3 Stunden besetzt. Hier fanden 31 Be-
ratungen statt.

... in Hiinfeld

arbeitet eine Beraterin mit knapp einer 1/3 Stelle in
der Sozial- und Lebensberatung und mit 13,6 Wochen-
stunden in Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwan-
derer. Es ist das einzige niedrigschwellige Angebot fiir
den Altkreis Hiinfeld in dieser Form. Durch die zentrale
Lage in der Innenstadt von Hiinfeld im Pfarrhaus St. )a-
kobus wird das Angebot sehr gut angenommen. 2020
wurden insgesamt 527 face-to-face-Beratungen (davon
117 in der Sozial- und Lebensberatung und 410 mit Men-
schen mit Migrationshintergrund) durchgefiihrt, 410
Beratungen waren Klienten mit einem Migrationshinter-
grund.

Trotz Corona-Pandemie wurde weiter beraten unter kre-
ativer Umsetzung dervorhandenen Moglichkeiten. Zwar
blieb die Tiir der Beratungsstelle etwa vier Wochen ge-
schlossen, da sich das Biiro im Erdgeschoss befindet
wurde stattdessen am Fenster beraten. Nach Einbau
eines Spuckschutzes und weiterer Hygienemaf3-nah-
men wurde der reguldre Betrieb wieder aufgenommen,
allerdings wurden Klienten nur noch mit Termin beraten.
Dies fiel anfangs den Klienten mit Migrationshinter-
grund schwer, die offene Sprechzeit war fiir ihre Bediirf-
nisse eher geeignet. Fiir diese Klienten gibt es weiterhin
einen hohen Unterstiitzungsbedarf bei der Arbeits-
suche, Sprachkursen und Antrdge bei Behdrden. Auch
die Hilflosigkeit angesichts des Schul-Lockdowns und



4. SOZIALE DIENSTE

mangelnde technische Ausstattung der Schiiler war oft
Thema.

Nicht mehr so stark nachgefragt war die Kur-Beratung
(Mutter-Kind-,Vater-Kind-Kuren), bedingt durch die
langere Schliefung der Kurhduser und der Unsicher-
heit des Klientel.

... in Geisa und Vacha

In den ldandlichen Beratungsstellen Geisa und Vacha
ist eine Diplom Sozialpddagogin mit einer wochent-
lichen Regelarbeitszeit von 19,72 Stunden beschiftigt.
Das Beratungsangebot der Beratungsstellen verzeich-
nete im Jahr 2020 weiterhin einen starken Riickgang
an Hilfesuchenden. Dies hdngt mit einem erhdhten
Arbeitsaufwand der Beraterin als Vorsitzende in der
Mitarbeitervertretung zusammen.

Insgesamt nahmen 2020 77 Klienten das Beratungsan-
gebot in Anspruch, 2019 waren es 63, im Vergleich zu
2018 mit 281 und in 2017 mit 266 Klienten, die das Be-
ratungsangebot nutzten. Insgesamt wurden in diesem
Jahr 113 Beratungen in den verschiedenartigsten Pro-
blemlagen durchgefiihrt, wie z.B. die Unterstiitzung
und der Beistand bei behérdlichen Angelegenheiten,
prekdre finanzielle Lebenssituationen, familidre Pro-
blemlagen sowie gesundheitliche Beeintrachtigungen.

... in Dermbach

bestand durchgehend die Mdéglichkeit zur Beratung
nach personlicher Terminvereinbarung, die von 150
Personen genutzt wurde. Es fanden 181 Beratungs-
gesprache statt und es wurden 357 Telefonate gefiihrt.

Wie auch in den vergangenen Jahren wurden innerhalb
dieser personlichen Beratungen Hilfestellungen in den
unterschiedlichsten Bereichen angeboten und gelei-
stet. Dies waren unter anderem die Unterstiitzung und
Beistand bei behordlichen Angelegenheiten, familidre
Problemlagen, schwierige finanziellen Lebenssituatio-
nen, Trauerverarbeitung und verschiedene gesund-
heitlichen Beeintrachtigungen.

4.2 MUTTER-KIND-, VATER-KIND-KUREN /
MUTTERGENESUNGSWERK

Die Konsequenzen aus Covid 19 haben alle Kliniken im
Jahr 2020 in Atem gehalten.

Sie stehen in engmaschigen Austausch mit den ort-
lichen Gesundheitsbehdrden und richten die Aufnah-
me bzw. Schlieung danach.

Viele Miitter und Véter die schon einen Aufnahmeter-
min hatten, mussten sich auf eine Verschiebung und
einen neuen Einreisetermin einstellen.

Alle halten strenge Hygieneregelungen ein, haben Test-
konzepte, Therapien umgestellt um fiir ein Maximum
an ,,Sicherheit*“ zu sorgen.

... In Fulda

wurden 17 Miitter bei 43 personlichen Gesprachen be-
raten und 17 Kurantrdge gestellt. In 122 Fillen hat dies-
beziiglich eine telefonische Beratung stattgefunden.

... in Hiinfeld

wurden 32 Miitter beraten und 56 Beratungsgesprache
gefiihrt.

... in Vacha und Geisa

fanden mit 125 Mittern und Vdtern 293 Beratungsge-
sprache betreffs einer Mutter/Vater-Kind-Kur bzw. Miit-
ter- Vaterkur statt. Bei den zustandigen Krankenkassen
wurden 33 Antrdge auf Kosteniibernahme der Kurmaf-
nahmen gestellt. Davon wurden 32 Mafnahmen be-
willigt. 30 dieser KurmaBBnahmen wurden in Einrich-
tungen des Miittergenesungswerkes durchgefiihrt.

... in Dermbach

wiinschten 135 Klienten Hilfe bei der Beantragung ei-
ner Mutter/Vater-Kind-Kur oder einer Miitter/Vaterkur.
Es wurden 62 Beratungsgeprache gefiihrt und 23 Kur-
antrage gestellt. Bewilligt in die vorgeschlagenen Kli-
niken des Miittergenesungswerks wurden 18 Antrdge.

4.3 ONLINE-BERATUNG

Der Fachdienst Sozial- und Lebensberatung ist seit
2016 an der online-Beratung des Deutschen Caritas-
verbandes beteiligt. Die online-Beratung wird von den
jeweiligen Di6zesanverbanden koordiniert und von den
ortlichen Verbdnden in einem abgesprochenen Rhyth-
mus durchgefiihrt. Die online Beratung wird im regio-
nalen Caritasverband zwischen 5 Mitarbeiterinnen auf-
geteilt. 2020 wurden 27 Beratungen in dem technisch
besonders gesicherten (SSL Verschliisselt) online Be-
ratungsangebot durchgefiihrt.



4. SOZIALE DIENSTE

4.4 ENERGIESPAR-CHECK 4.4.1 AUSWERTUNG 2020

Besonders in der Corona-Pandemie ist die Beratung  Von)anuar bis Dezember 2020 wurden 370 Haushalte

und Unterstiitzung durch die Mitarbeiter des Caritas- ,gecheckt“ (24 Haushalte mehr, als im Vorjahr) und

verbandes fiir die Regionen Fulda und Geisa gefragt. insgesamt 4.866 Soforthilfen (Energiesparlampen,

Lockdown und Teil-Lockdown brachten manche Haus- abschaltbare Steckdosenleisten, Wasserdurchlaufbe-

halte mit niedrigem Einkommen an die finanzielle Bela-  grenzer u.v.m.) installiert.

stungsgrenze. Hohe Energiekosten konnten nicht mehr

gezahlt werden. Die Folgen sind Verzugsschulden oder  Der Wert der installierten Soforthilfen pro Haushalt

gar Energieliefersperren. Schon vor der Corona-Zeit hat-  betrug im Berichtsjahr: 37,00 Euro. Die durchschnitt-

ten der Landkreis Fulda und der regionale Caritasver- liche jdhrliche Einsparung pro Haushalt durch die

band erkannt, dass konkrete Hilfen notwendig sind, um ausgegebenen Soforthilfen betrug 2020:

Energie-Einsparpotenziale auszuloten. Die Beratung

vor Ort und auf Augenhdhe war zielfiihrend. Selbsthilfe s s

wurde geférdert und Energiebewusstsein gescharft. Das heif3t, jeder von uns gecheckte Haushalt kann im
Jahr durchschnittlich iiber 188,00 Euro mehr verfiigen.

In der Corona-Zeit verbringen die Menschen viel mehr  Jeder Haushalt wird von unseren ,,Checkern“ dreimal

Zeit zu Hause, auch Schule musste daheim stattfinden.  angefahren: Zundachst um die Daten aufzunehmen,

Elektronische Medien werden starker genutzt. Das las- dann um die Soforthilfen zu installieren und der drit-

se die Stromzadhler in den meisten Haushalten deutlich  te Besuch ist der sogenannte ,,Nachhaltigkeitstermin*

schneller laufen und Rechnungen wiirden steigen, sind  (Monitoring), d.h. hier wird tberpriift, wie effizient

die Erfahrungen der Energiespar-Checker. Mit einem die Soforthilfen waren. Insgesamt waren die ,,Che-

Energiespar-Check kdnnen unnotige Energieverbrdau-  cker” 3926 km im Landkreis unterwegs.

che jedoch vermieden werden.

Die Beratung der Caritas-Energiespar-Checker steht

Beziehern von Sozialleistungen offen und findet unter

strengen Hygieneauflagen statt, um Haushalte und Be-

ratende gleichermafien zu schiitzen. Der detaillierte Hy-

gieneplan umfasst unter anderem Abstandsregelungen,

Desinfektion, die Nutzung von Mund-Nasen-Schutz,

Liftungshinweise sowie die telefonische Vorbereitung

von Vor-Ort-Terminen.
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Markus Vogt, Land-

kreis Fulda (v.l.n.r), die
Caritas-Energiesparche-
cker Mike Betz und Marco
Méller sowie Bereichs-
leiter Werner Althaus
waren sich iiber den
erfolgreichen Verlauf seit
Beginn der Energiespar-
beratung einig.
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5. SCHULDNER- UND

,Erstens kommt es anders und zweitens als man denkt.

Als das Jahr fiir die Schuldner- und Insolvenzberatung
anfing, gingen wir davon aus, dass die lang erwartete
Anderung der Insolvenzordnung nun endlich verab-
schiedet werden wiirde. Das dies dann erst — nach
vielen Wirrungen durch die Corona-Pandemie - zum
30.12.2020 geschah, war nur einer der Stolpersteine
dieses denkwiirdigen Jahres.

Aufgrund der Corona-Pandemie konnte ab dem 16.
Médrz 2020 keine personliche Beratung mehr durch-
gefiihrt werden. Nach einer anfanglichen Unsicherheit
und einem Abwarten auf allen Seiten (Glaubiger, Gldu-
bigervertreter, Klienten, Beraterinnen) wurde nach
Moglichkeiten gesucht, die Beratungskontakte den-
noch moglich zu machen. Trotzdem war es eine grof3e
Erleichterung, dass ab Ende Mai wieder personliche
Termine unter Einhaltung der Hygiene- und Abstands-
vorschriften moglich waren.

Trotz der Einschrankungen konnte das Team mit 3 Kol-
leginnen in 2020 insgesamt 195 Klienten dauerhaft
betreuen. Hiervon wurden iiber das Kommunale Kreis-
jobcenter 70 neue Klienten im SGB II- Bezug vermittelt.
Diese Stelle wird iiber den ESF Fond finanziert.

PR
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Weitere 112 Hilfesuchende suchten die offenen Sprech-
stunden auf. Diese wurden ab Ende Mai wieder ange-
boten. Im Unterschied zur Zeit vor Corona wurden aber
vorher feste Termine am Telefon vereinbart, so dass es
nicht zu Wartezeiten kam.

........». .....

Bei 34 Klienten konnte ein Vergleich mit den Gladu-
bigern erzielt werden. Die Glaubiger zeigten sich da-
bei durchaus verhandlungsbereiter als vor der Coro-
na-Pandemie. Es wurde lediglich bei 10 Klienten ein
Insolvenzantrag gestellt, da hier, wie oben erwahnt
zunichst die Anderung der Insolvenzordnung abge-
wartet werden sollte, um eine klare rechtliche Grund-
lage fiir die Beratung und die Information der Klienten
zu haben.

Leider haben wir auch immer wieder Klienten, die im
Laufe der Beratung nicht mehr mitarbeiten und ihre
Termine nicht einhalten, so dass die Beratung abge-
brochen werden muss. Dieses war im Jahr 2020 aller-
dings nur bei 19 Klienten der Fall.

Wir rechnen fiir das Jahr 2021 mit einer Zunahme der
Nachfrage, da viele Menschen durch Kurzarbeit oder
den Verlust ihres Arbeitsplatzes in finanzielle Be-
drdangnis kommen werden. Dies zeichnete sich wdh-
rend des Jahres schon bei den Klienten ab, die in der
Vergangenheit Ratenzahlungen mit ihren Gldaubigern
vereinbart hatten. Diese konnten dann nicht mehr
eingehalten werden und wir mussten versuchen, die
Ratenzahlungen stunden zu lassen. Dies gelang leider
nicht in allen Fallen, so dass auch hier zum Teil ein In-
solvenzverfahren der einzige Ausweg sein wird.



6.1 MBE MIGRATIONSBERATUNG IN FuLDA
UND HUNFELD

»Alles wie immer — alles anders als jemals?!“

»

MBE

Migrationsberatung
fiir erwachsene Zuwanderer

Die Beratungsinhalte und Themen der Anfragen un-
terscheiden sich kaum von denen der letzten Jahre.
Wohnraum-Mangel, Mietschulden und die Suche
nach Wohnungen bei begrenztem Markt bilden mit
Fragen zum Aufenthaltsrecht die Schwerpunkte. Ein-
biirgerung, Daueraufenthaltsrecht EU, der Erwerb
einer Niederlassungserlaubnis oder der angestrebte
Ehegattennachzug aus dem Ausland gehoren zu den
Standardthemen. Viele, schnelle gesetzliche Veran-
derungen erschweren die kompetente Beratung, da
immer wieder ein neuer Sachstand erhoben und ver-
mittelt werden muss.

Es gab 700 Beratungs- und 500 weitere Kontakte (Te-
lefon, Email, Brief). Neben diesen ,,normalen* Heraus-
forderungen veranderte die aufgetretene Pandemiela-
ge durch das neuartige Corona-Virus gerade auch fiir
auslandische Personen die Situation mitunter dra-
matisch. So blieben bei geplantem Ehegattennach-
zug Menschen in den Reiseverboten der Pandemie
im Ausland ,,hdngen“. Oder konnten nach Besuchen
im Ausland nicht in ihren gewohnlichen Aufenthalt
in Deutschland zuriickkehren. Sprachkurse konn-
ten nicht besucht werden und dringend notwendige
Priifungen fiir Berufserlaubnis oder Nachweis von
Sprachkenntnissen nicht abgelegt werden.

Die Beratungsarbeit selbst stand unter besonderen
Anforderungen: die Menschen, die am wenigsten
sprachlich und technisch vorbereitet sind, ihre Ange-
legenheiten ,,kontaktlos“ und digital zu regeln, nicht
allein lassen, Beratung irgendwie unter hochsten Si-
cherheitsaspekten dennoch zu erméglichen und Brii-
ckenkopf zu sein fiir Hilfesuchende und Behdrden, die
nicht personlich erreichbar waren. Da sein im Lock-
down - ohne die eigene Sicherheit zu vernachlassigen
- war eine niemals zuvor erlebte Herausforderung. Mit
Mut zum Experiment und kreativer Umsetzung aller
VorsichtsmaBnahmen wurde zundchst ,Beratung-

am-Notschalter“ eingerichtet. Durch das Fenster mit
Plexiglas oder alsbald im externen, ausgelagerten Be-
ratungsbiiro, oder im Innenhof, - alle Moglichkeiten
wurden genutzt, um Dokumente entgegennehmen
und an zustandigen Stellen weiterleiten zu kdnnen.
Die Auslanderberatung informierte in zwei breit an-
gelegten Briefaktionen die Klientenhaushalte in ver-
schiedenen Sprachen iiber die HygienemaBBnahmen
und den Kenntnisstand zum Infektionsgeschehen. An
weiteren speziellen Aktionen im Pandemie-Jahr wie
zu Ostern oder Weihnachten war die Beratungsstelle
immer aktiv beteiligt. In den Sommermonaten konnte
die Beratung in eine Sicherheitsroutine gefiihrt wer-
den, die eine ,fast normale“ Beratung fiir die Hilfesu-
chenden moglich macht. Insgesamt konnten ca. 240
Haushalte mit bis zu 620 Personen unterstiitzt werden.

6.2 NETZWERKE UND KOOPERATIONEN —
LERNEN WIE ,,ONLINE® GEHT

Gruppenangebote sowie Treffen mit Kooperations-
partner waren kaum moglich. Somit fielen geplante
Veranstaltungen aus und die Zusammenarbeit der
Trdager beschrdnkte sich auf konkrete Einzelfdlle. Be-
horden waren zum grof3en Teil sehr gut telefonisch
oder per Email zu erreichen und dank grof3er Koopera-
tionsbereitschaft konnte vieles erfolgreich bearbeitet
werden. Eine intensive Kooperation mit einer grof3en
Wohnungsbaugesellschaft entwickelte sich auf die-
sem Weg und soll weiterhin ausgebaut und verbessert
werden. Alle Beteiligten erwarben viele Kenntnisse
und praktische Erfahrungen mit Online-Medien. An
den technischen Voraussetzungen wird auch in Zu-
kunft noch zu arbeiten sein.

6.2.1 ,,PFLEGE INTEGRIERT* - FACHKRAFTE-
ZUWANDERUNG

Mit der Caritas Pflegeschule besteht weiterhin eine
Zusammenarbeit, die aber in diesem Jahr nicht in
personlichen Kontakten ausgebaut werden konnte.
Einzelberatungen und Informationsvermittlung zu
auslanderrechtlichen Themen fiir Schiiler und Schiile-
rinnen konnten durchgefiihrt werden. Dariiber hinaus
gab es immer wieder Anfragen, unter welchen Voraus-
setzungen Pflegekrdfte und andere Fachkrafte aus EU-
Staaten und auch aus Drittstaaten nach Deutschland
kommen konnen. Da das Ausldanderrecht sehr kom-



plex ist und Fachkrédftezuwanderung sich rasant ent-
wickelnden gesetzlichen Veranderungen unterliegt,
sind diese Themen fiir Arbeitgeber und Auszubilden-
de und Bewerber aus dem Ausland oft eine Uberforde-
rung. Die Beratungsstelle {ibernimmt hier hdufig die
Recherchebemiihungen und versucht zu vermitteln.

6.2.2 DIGITALER NACHHOLBEDARF — BIL-
DUNGSFALLE UND KONTO-CHAOS

Die Pandemie-Lage brachte es mit sich, dass sich
manche Behorde oder Institution nahezu komplett
abgeschottet hat. Alle Angebote sind angeblich auch
telefonisch oder online verfiigbar. Fiir Fremdsprachler
sind telefonische Kontakte zumeist schon eine sprach-
liche Herausforderung, da man das Gegeniiber nicht
sieht, nicht nachfragen kann, wenn Irritationen ,,ge-
fuihlt“ entstehen. Missverstdndnisse werden nicht di-
rekt mit einem Lacheln richtiggestellt. Warteschleifen
oder Voicemail-Anmeldeverfahren machen es fiir viele
praktisch unméglich, an der Stelle zu landen, die zu-
standig ist oder zumindest in eine elektronische Akte
schauen kann. Ein zweiter Anruf bei einer Servicehot-
line in gleicher Sache fiihrt normalerweise dazu, dass
man mit jemand ganz anderem spricht — womadglich in
einem vollig anderen Callcenter. Der Umgang mit di-
gitalen Medien scheitert in vielen Klientenhaushalten
an der Ausstattung — begrenztes Datenvolumen, veral-
tete Gerdte, kein Drucker, Funktion nur mit WLAN, kein
Geld auf der Telefonkarte... Homeschooling wird fiir
Kinder dann zur Bildungsfalle — wer druckt die Haus-
aufgaben aus? Was, wenn man nicht in der Klassen-
WhatsApp-Gruppe nach den neuen Aufgaben schauen
kann? Wenn drei Kinder auf ein Tablett Zugriff haben...
Viele Nachweise fiir SGB Il Leistungen miissen in Pa-
pierform vorgelegt werden. Kontoausziige sind das
haufigste Problem in der Beratung. Klienten verwal-
ten ihr Girokonto iiber Online-Banking am Handy. Aber
sie sind hadufig nicht in der Lage, ihre Ausziige auszu-
drucken und zu sortieren. Probleme entstehen auch
dadurch, dass die Personen den Uberblick iiber ihre
Finanzen verlieren und Probleme zu spdt angegangen
werden. Gesonderte, nachtragliche Ausdrucke iber
das Bankinstitut kosten meistens erheblich mehr und
sind in prekdren Situationen eine zusdtzliche Bela-
stung. Diese Kosten finden zudem keine Beriicksichti-
gung beim Kreisjobcenter, wenn zur Klarung von Kon-
flikten diese Unterlagen angefordert werden.

7.1 BERATUNG UND HILFEN IN DEN GEMEIN-
SCHAFTSUNTERKUNFTEN

Das Jahr 2020 war, wie in allen gesellschaftlichen Be-
reichen, geprdgt durch die Corona-Pandemie. Viele
Aufgaben und bisherigen Schwerpunkte mussten da-
durch neu oder anders ausgerichtet werden. Beson-
ders die Corona-Schutzmafinahmen in einem Arbeits-
feld mit hohem Ansteckungsrisiko riickten im Laufe
des Jahres vermehrt, fiir Bewohner und Mitarbeiter,
in den Fokus. Diese mussten und sollten immer wie-
der kreativ-konstruktiv und bedarfsgerecht angepasst
werden.

In den beiden von Caritas betreuten Gemeinschafts-
unterkiinften lebten zum Jahresende 162 Personen.
Insgesamt existieren im Landkreis Fulda noch 23 Un-
terkiinfte. Aufgrund der weiterhin geringen Anzahl
an Neuzuweisungen wird der Landkreis voraussicht-
lich auch in 2021 weitere Gemeinschaftsunterkiinfte
schlieBen bzw. in privaten Wohnraum umwandeln.

7.1.1 GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFT IN
BLANKENAU

Zu Beginn des Jahres 2020 lag einer der Arbeits-
schwerpunkte bei der Unterstiitzung von Arbeitssuche
mit den Bewohnern. Des Weiteren war die Sozialbe-
treuung gefordert fiir Mitter mit Kleinkindern einen
Platz in Integrationskursen mit Kinderbetreuung zu
organisieren.

Der erste Lockdown stoppte viele Aktivitaten, Sprach-
und Integrationskurse sowie die Teilnahme der Kin-
der und Jugendlichen am geregelten gesellschaft-
lichen Leben wie Kindergarten, Schule und Kontakten
mit Freunden. Diese Situation wiederholte sich im
Spdtherbst mit dem erneuten Lockdown. Die neue
Unterrichtsform des Homeschoolings bedeutet fiir
die Schiiler eine grofe Herausforderung. Mangel an
Sprachkenntnissen, eine oft unruhige Lernumgebung
in der Gemeinschaftsunterkunft, unzureichende tech-
nische Ausstattung sowie die migrationsbedingt
schwierige Lernunterstiitzung seitens der Eltern be-
eintrachtigen die Bildungschancen. Die Einrichtung
eines Lernraumes und die Verbesserung des Internet-
zugangs sind weiterhin ein Wunsch zur Verbesserung
der Situation.



Positiv herauszustellen ist besonders, dass alleinste-
hende Bewohner in der Krise eine Beschaftigung im
Bereich der Logistik finden konnten. Einige wurden
mittlerweile in ein unbefristetes Arbeitsverhiltnis
tibernommen. Viele Bewohner gingen im ersten Lock-
down mit der Situation gelassen um und achteten auf
die vorgeschriebenen Hygieneregeln. Im Laufe des
Jahres fiihrten die beengte Wohnsituation, Kontakt-
beschrdankungen, Besuchsverbote, die Umsetzung der
AHA-Regeln, u. a. immer wieder zu Gesprachsbedarf.

Personell gab es im Laufe des Jahres verschiedene
Veranderungen. So legte Anfang des Jahres die lang-
jahrige Ehrenamtskoordinatorin vor Ort ihre Tatigkeit
aus privaten Griinden nieder. Fiir eine Weiterfiihrung
von Angeboten, wie Nachhilfe und Sprachvermittlung
fur Mutter,die bisher nicht die Moglichkeit hatten an
offiziellen Programmen teilzunehmen, konnte fiir ein
halbes Jahr eine junge Frau, liber das Projekt ,,Eh-
renamt aller Generationen®, gewonnen werden. Eine
Fortsetzung dieser hilfreichen Unterstiitzung ware
wiinschenswert, da pandemiebedingt die geplanten
Termine und sowie weitere Angebote z. B. der beliebte
Kaffee-Treff vor Ort nur zeitweise stattfinden konnten.

Zur erfolgreichen Arbeit trdgt ganz wesentlich die Inte-
grationskraft des Caritasverbandes bei, die mittlerwei-
le aus Eigenmitteln finanziert wird.

Die Unterstiitzung der Sozialbetreuung wurde durch
die Bewohner sehr hdufig bei administrativen Angele-
genheiten, aber auch fiir personliche Gesprache und
Konfliktbewaltigung in Anspruch genommen. Ein gut
funktionierendes Netzwerk mit Fachkrdften verschie-
dener Bereiche, wie Amter, Behorden, Fachdiensten,
Arzten, Schulen und Kindergérten sowie den unter-
schiedlichen Mitarbeitern der Unterkunft bildet nach
wie vor eine kompetente Basis zur Klarung von Anlie-
gen und zur Forderung der Eigenstandigkeit der Be-
wohner.

Highlights fiir die Kinder waren ihr Ausflug im Sommer
nach Steinau a. d. StraBBe und am Ende des Jahres eine
kleine Weihnachtsiiberraschung, da die gemeinsame
Feier nicht wie bisher stattfinden konnte. Im Septem-
ber wurde ein Erste-Hilfe-Crash-Kurs aus aktuellem An-
lass fiir die Bewohner der Unterkunft angeboten.
Aktuelle Sprechzeiten sowie Kontaktdaten der Sozial-
betreuung sowie Veranderungen werden weiterhin in
dem Gemeindeblatt bekanntgegeben.

7.1.2 GEMEINSCHAFTSUNTERKUNFT IN DER
FRANKFURTER STRASSE IN FULDA

Anfang des Jahres 2020 konnten noch Gruppenveran-
staltungen durchgefiihrt werden. Angehende Erzieher
und Erzieherinnen der Konrad-Zuse-Schule besuchten
im Januar die Gemeinschaftsunterkunft und zeigten
reges Interesse wie Unterstiitzung und Beratung von
gefliichteten Menschen ablduft.

Uber unseren Kooperationspartner Welcomeln fand
im Februar ein FIFA-Playstationturnier als Auftaktver-
anstaltung des Projekts ,,mensunited* statt. Das Event
wurde sehr gut von Bewohnern der Gemeinschaftsun-
terkunft und Besuchern angenommen. Fiir die Gewin-
ner gab es einen kleinen Pokal und einen Gutschein.
Das Projekt ,,mensunited”“ méchte schwerpunktmaBig
gemeinschaftsfordernde Mannerarbeit leisten. Ein de-
taillierter Bericht {iber das Playstationturnier ist in der
Stadtteilzeitung ,,Siidpol“ (Ausgabe 1 2020) erschie-

nen.

Mit Beginn des ,Lockdowns*, Mitte Mdrz, fand die
Beratung fiir zwei Wochen zundchst telefonisch statt.
Um eine face-to-face Beratung zu ermoglichen wurde
die Beratung ab April in Anpassung an die Hygienebe-
stimmungen wieder in der Unterkunft durchgefiihrt
und der Beratungsablauf konnte ungehindert fort-
gefiihrt werden. Uber die Pandemie, Lockdown und
Hygienebestimmungen aufgekldrt zu sein war vielen
Bewohnern ein Anliegen. Kontakt zu Schulen und
Kindergdrten wurde intensiviert damit Schiiler ausrei-
chend Unterstiitzung beim Homeschooling erhalten
konnten.

In den Herbstferien war es erfreulicherweise méglich
mit schulpflichtigen Kindern ein 3-tdgiges pddago-
gisch wertvolles Ferienprogramm zu gestalten. Mit



10 Kindern im Alter zwischen 6- 13 Jahren wurde an
einem Tag vom Guckaisee zur Wasserkuppe gewan-
dert und an den Folgetagen ging es ins Wortreich
nach Bad Hersfeld und als besonderes Highlight in
die Trampolinhalle ,,Cosmicarena“ nach Marbach. Zu-
dem wurde mit den Kindern ein Workshop zum Thema
Gewalt ,,Kinder diirfen nein sagen* durchgefiihrt. Eine
ausfiihrliche Berichterstattung iiber die Ferienaktiv-
tage erfolgte in Osthessennews.

Da eine Adventfeier leider nicht stattfinden konnte, wir
aber eine Geste und Begegnung zur Adventszeit als
wichtig erachteten, wurden mit Kolleginnen unseres
Kooperationspartners Familienzentrum Lutherkirche
(Hafen Lutherkirche — Familienzentrum und Stadtteil-
treff im Stidend) am Barbaratag (04.Dezember) drau-
Ben vor dem Familienzentrum Kirschzweige an inte-
ressierte Bewohner und Bewohnerinnen verteilt.
Insgesamt fanden im Jahr 2020 weniger Zuweisungen
als im Vorjahr statt. Verhdltnismaflig viele Familien
und Einzelpersonen bezogen im vergangenen Jahr
Privatwohnungen, was deutlich als sehr positive Ent-
wicklung zu deuten ist.

7.2 ZENTRALE ANLAUFSTELLE FUR MEN-
SCHEN MIT FLUCHTHINTERGRUND

Durch die Corona-Pandemie stellte das Jahr 2020 die

»Zentrale Anlaufstelle fiir Menschen mit Fluchthinter-
grund“, kurz ZAfMmF, wie vermutlich alle anderen
Arbeitsbereiche vor gleichermafen neue wie grofe
Herausforderungen.

Bereits vor dem Ausbruch der Corona-Pandemie war
es fiir die von der ZAfMmF betreuten Familien mit
Flucht- und Migrationshintergrund und insbesondere
ihre Kinder aufgrund von sprachlichen Defiziten und
finanziellen Aspekten oftmals sehr herausfordernd,
den Anschluss in der Schule und Gesellschaft nicht zu
verlieren. Durch die abrupten, flaichendeckenden und
lang anhaltenden SchlieBungen von Kitas und Schulen
einerseits, sowie gleichzeitiger Aussetzung von zahl-
reichen Manahmen und Deutschkursen fiir die Eltern
andererseits, ergaben sich besonders im Bereich des
Homeschooling bei den betreuten Familien enorme
Herausforderungen, welche von ihnen alleine kaum zu
bewdltigen waren. Oftmals verfiigten die Eltern nicht
tiber die notwendigen Sprachkenntnisse, um ihren Kin-
dern den Unterrichtsstoff im Homeschooling adaquat
zu vermitteln oder es mangelte an der notwendigen
Ausstattung wie Tablets oder Laptops. In dieser Situa-
tion konnte die ZAfMmF durch die gute Vernetzung vor
Ort im Dialog mit zahlreichen Kooperationspartnern
dervergangenen Jahre Losungsansdtze erarbeiten und
zielgerichtet Hilfestellung anbieten. So konnten in en-
ger Zusammenarbeit mit der katholischen und evange-
lischen Kirchengemeinde, dem Landkreis, den Ortsge-
meinden und dank dem ehrenamtlichen Engagement
der Helfer/innen sowohl Nachhilfe fiir Schiiler/innen,
als auch Deutschkurse fiir die Eltern coronakonform in
Kleingruppen langfristig angeboten werden. Auf der
Suche nach Lésungsansdtzen zur Bewdltigung der co-
ronabedingten Herausforderungen war es letztlich vor
allem diese gegenseitige Hilfe und Unterstiitzung im
konstruktiven Dialog mit Kooperationspartnern, wo-
durch ein wertvoller Beitrag geleistet werden konnte
um die Situation der Menschen mit Fluchthintergrund
zu verbessern.



8. SOZIALDIENST FUR GE
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8.1 EIN UNGEWOHNLICHES JAHR

Im Rahmen des Fuldaer ,Internationalen Marchen-
festivals®, bei dem Marchen und Kurzgeschichten in
unterschiedlichen Sprachen erzahlt wurden, hat der
Berater des Sozialdienstes die Fabel ,,A Corrida de Sa-
phinhos* (Wettlauf der Frosche) des brasilianischen
Erzdhlers Monteiro Lobato in Gebadrdensprache vorge-
tragen, welches passend fiir die Zeit der Unsicherheit
und Angste war. Hier die Kurzfassung:

»Frosche haben sich zu einem Wettrennen an einem
steilen Hang getroffen®. Die Zuschauer riefen: ,,Das
schafft ihr niemals, der Berg ist zu steil, ihr kommt
niemals da hoch.”“ Die Frosche fingen an und einer
nach dem anderen musste aufgeben. Nur ein Frosch
kampfte sich verbissen den Berg hinauf. Als er oben
war, applaudierten die Zuschauer und fragten den
Frosch: ,Wie hast du das nur geschafft? Wir haben
geglaubt, dass schafft ihr niemals! Und alle anderen
haben auch aufgegeben.“ Sie redeten weiter auf den
Frosch ein, bis sie merkten, dass er taub ist.

Der Frosch hat sich also unbeirrt der negativen Rufe
und Kommentare auf sein Ziel konzentriert, sich nicht
ablenken lassen und das Unmégliche geschafft!

Viele haben in dieser herausfordernden Zeit viel er-
tragen, aber auch neue Wege zueinander und zur Ge-
meinschaft (auch mit Abstandsregeln!) untereinander
gefunden.

Das Jahr 2020 war gekennzeichnet durch die Corona-
Pandemie und einervollig neuen und ungewohnten Art
des Umgangs untereinander. So bedeutete die Pflicht
zum Tragen einer Mund-Nasen-Schutzmaske in der er-
sten Zeit eine auBerordentliche Herausforderung fiir
gehorlose und horgeschadigte Menschen. Kommu-
nikation ohne Mundbild war fiir viele, besonders fiir
hochgradig schwerhérige Menschen nicht mdoglich.
In der Beratungsstelle wurde sehr friihzeitig nur nach
Terminen und nur mit einem Spuckschutz auf dem Be-
ratungstisch gearbeitet. Besonders die Gruppenange-
bote waren eingeschrankt bzw. durften nicht angebo-
ten werden. Fiir Menschen die ohnehin isoliert sind,
ist diese Zeit besonders hart. Wir haben daher durch
Briefe (nicht alle haben Email oder Fax) versucht den
Kontakt zu halten und viele positive Riickmeldungen
erhalten.

8.2 STATISTIKEN

8.2.1 BERATUNGEN

Es wurden 2020 insgesamt 109 Menschen mit 644
Kontakten begleitet.

Davon waren
112 intern in der Beratungsstelle
54 extern / aufsuchende Beratung
38 Beratungen von Dritten
Aufgrund der Pandemie:
440 schriftliche Kontakte (Brief, Fax, Internet)

8.2.2 GRUPPENANGEBOTE

Da ,klassische“ Gruppenangebote weitestgehend
ausgefallen sind, haben wir viel iiber den schriftlichen
Weg Kontakte gesucht und aufrechterhalten. Viele
Menschen unserer Klientel gehdren zu den Risikogrup-
pen und sind daher noch mehr isoliert als ohnehin
schon notwendig war.

Wir haben in einer Aktion ,,Gehdorlose in der Corona-
Zeit*“ versucht auch den Kontakt untereinander zu er-
halten, in dem wir gefragt haben: ,,Wie gestaltet ihr den
Tag unter den auBBergewdhnlichen Bedingungen?“ Die
Antworten haben wir zusammengefiigt und als kleines
Heftchen wiederrum allen zur Verfiigung gestellt. Hier
ein Beispiel:




8. SOZIALDIENST FUR GEHORLOSE,
HORGESCHADIGTE:£ND DEREN ANGEHORIGE

Das Highlight im ,,normalen® Jahresablauf ist im Mitt-
wochs-Treff das Oktoberfest gewesen. In diesem Jahr
haben wir einen Oktoberfest — Quiz veranstaltet und
die Preise den gliicklichen Gewinnern per Post zukom-
men lassen.



Die Bahnhofsmission ist ein fester Bestandteil der so-
zialen Infrastruktur in der Stadt Fulda. Hilfe am Bahn-
steig, beim Aus-Um-und Einsteigen, Auskiinfte geben,
in Notfdllen helfen, Weitervermitteln zur anderen
Diensten, Gesprdchspartner sein, sowie Aufenthalts-
und Aufwarmmaglichkeiten, sind die Kernaufgaben.

Die Bahnhofsmission Fulda wird gemeinsam von der
Caritas und dem Diakonischen Werk gefiihrt. Sie ist
eine der wenigen in Deutschland, in der die Arbeit vor
Ort ausschlief3lich von 30 Ehrenamtlichen und einer
hauptamtlichen Leitung mit einer o,5 Stelle geleistet
wird. Erfreulich ist, dass die Anzahl der jiingeren Mit-
arbeiterinnen zwischen 20 und 40 Jahren steigt. Somit
ist das Team von der Altersstruktur gut ,,durchmischt®.

9.1 SITUATION zU BEGINN DER CORONA-
PANDEMIE

Aufgrund der Corona-Pandemie musste die Bahn-
hofsmission Fulda am 17.03.2020 schlieBen. Am
06.05.2020 wurde von 8.30 -12.00 taglich wieder ge-
offnet. Die Moglichkeit des Aufenthaltes der Géaste in
den Raumlichkeiten war nicht gegeben. Beratende
Gesprdche fanden bei Bedarf unter Einhaltung der Hy-
gienevorschriften auf3erhalb der Raumlichkeiten statt.

Seit Oktober 2020 gelten verldngerte Offnungszeiten.
Die Bahnhofsmission hat derzeit montags, mittwochs
und donnerstags von 8.00 Uhr bis 16.00 Uhr geoffnet,
dienstags, freitags und samstags von 8.30 bis 12.00
Uhr.

Die Dienste werden wie gewohnt jeweils von zwei eh-
renamtlich Tatigen abgedeckt. Derzeit besteht fiir die
Gdste und Besucher noch nicht die Moglichkeit zum
Aufenthalt in den Rdaumlichkeiten der Bahnhofsmissi-
on.

Durch die hohe Spendenbereitschaft in den Herbst
und Wintermonaten konnte die Bahnhofsmission ne-
ben den iiblich angebotenen Speisen und Getrdanken
auch haltbare Lebensmittel, Bekleidung und bei Be-
darf auch Schlafsacke ausgeben. Durch den freiste-
henden Gastraum stand ausreichend Platz zur Lage-
rung der Spenden zur Verfiigung.

9.2 FORTBILDUNGEN DER EHRENAMTLICH
ENGAGIERTEN:

e Zwei Mitarbeitende waren fiir den Grundkurs Il an-
gemeldet, diese Veranstaltungen konnten nicht
stattfinden. Alternativ wurden online-Fortbildungen
fiir die Mitarbeitende angeboten. Diese mediale
Form wurde von den Mitarbeitern jedoch nicht ange-
nommen.

e Die Tagung fiir die Leitung zum Thema ,,Die Bahn-
hofsmission: Theologische und sozialwissen-
schaftliche Perspektiven konnte im Oktober an der
Ruhruniversitdt in Bochum stattfinden.

e Fiir 2021 sind vier Mitarbeitende zu Fortbildungen
vorgemerkt.

9.3 VERANSTALTUNGEN IM JAHR 2020

e Die Leitungstreffen der hessischen Bahnhofsmissi-
onen und die Jahrestagung konnten online stattfin-
den.

e DerBetriebsausflug zum Edersee war fiir den August
geplant und konnte leider nicht umgesetzt werden.

e Die Adventsfeier am 04.12.2020 musste ebenfalls
leider abgesagt werden. Alternativwurde jedem/er
Mitarbeitenden ein Weihnachtspaket zugeschickt.

e Verabschiedungen und Ehrungen fanden unter den
gegebenen Umstdnden in den Raumlichkeiten der
DB statt.

9.4 SPENDEN

e DerVereinderFuldaer Kéche versorgte die Gaste der
Bahnhofsmission in der Adventszeit mit Gdnsebra-
ten.

e Zweimal konnte die Bahnhofsmission selbstgekoch-
te Eintopfe in Empfang nehmen.

e Die katholische Frauengemeinschaft Rénshausen
iberreichte 700 Euro aus dem Erlés vom Verkauf
selbstgendhter Mund- und Nasen-Bedeckungen.

e Die katholische Kirchengemeinde Léschenrod iiber-
reichte 500 Euro, die am Krippenspiel eingenom-
men wurden.

e Private Spender versorgten die Bahnhofsmission
mit Winterbekleidung, Kaffee, haltbaren Lebensmit-
teln, Schlafsacken.



Die Elektrofirma Kuhnert spendete 30 Packchen zur
Adventszeit (SuBigkeiten, Niisse, Obst, inklusive
einem 10 Euro Gutschein einer Drogerie), 5 Schlaf-
sdcke und Isomatten.

Seit Oktober 2020 spendet die Backerei Storch re-
gelmaBig montags Brot und Geback.

9.5 STATISTIK

Das tdgliche Fiihren der Statistik in der Bahnhofs-
mission ist Bestandteil im taglichen Ablauf. Mit einer
sorgfdltigen Datenerhebung kénnen soziale Trends,
gesellschaftliche Verdnderungen mit einhergehenden
Problemlagen belegt werden. Anbei nur ein Auszug
aus der ausfiihrlichen Quartalsstatistik:

Kontakt mit Hilf henden:

1: Quartal: 3769
2. Quartal: 526

3. Quartal: 4052
4. Quartal: 1688

9.6 PERSPEKTIVE UND AusBLICK 2021

Fiir Mdrz 2021 ist eine Kooperation mit dem neuer-
offneten Supermarkt Tegut in der Bahnhofsstrafe in
Planung. Ziel ist es, die bediirftigen Gaste zusatz-
lich mit Obst und Gemiise zu versorgen, die vom Su-
permarkt abgegeben werden.

Situationsabhdngig werden die erforderlichen
Erste-Hilfe-Kurse fiir die Mitarbeitenden stattfinden.
Eine Verldngerung der Offnungszeiten ist in Planung.
Die Umsteigehilfen insbesondere fiir behinderte
Menschen nehmen wieder zu.

Die,,Digitalisierung” der Bahnhofsmission istin den
Blick zu nehmen. Immer mehr ehrenamtlich Tatige
mochten und miissen das Internet fiir ihre Tatigkeit
nutzen (u.a. Reiseinformationssystem fiir Umsteige-
hilfen und Kids on Tour).



10. JUGENDSOZIALARBE}

Im Fachbereich Jugendsozialarbeit arbeiten 8 haupt-
amtliche Mitarbeiter/innen, 17 Honorarkrédfte und
122 Ehrenamtliche. Territorial verantwortet der Fach-
bereich im Wesentlichen den thiiringischen Teil des
Bistums Fulda. Zur Region gehdren 34 Jugendeinrich-
tungen mit ehrenamtlicher Leitung und 19 Jugendein-
richtungen mit hauptamtlicher Leitung. Kooperati-
onen bestehen mit 14 Grundschulen, 5 Regelschulen,
1 Gymnasium und 32 Kindertagesstatten. Ein weiterer
wichtiger Bestandteil ist die aufsuchende mobile Ju-
gendsozialarbeit. Verfiighare Ressourcen sind dabei
ein vom Landkreis zur Verfiigung gestelltes Budget
fuir Personal- und Sachkosten und die Mitbenutzung
der 22 kreiseigenen Sporthallen.

Die Hauptzielgruppe des Fachbereiches sind Kin-

der und Jugendliche im Alter von 10-18 Jahren. Auch

darunter und dariiber hinaus werden Kinder und Ju-

gendliche betreut, beraten, unterstiitzt und begleitet.

Ein Schwerpunkt dabei ist die Férderung der Eigen-

verantwortlichkeit der Jugendlichen, sowie deren

ehrenamtliches Engagement in den Jugendeinrich-

tungen.

Im Jahr 2020 belduft sich die Anzahl der Kinder und

Jugendlichen zwischen 7 und 21 Jahren auf 4793. Da-

von wurden ca. 800 erreicht. Die inhaltliche Arbeit
basiert auf der Grundlage der §§ 11-14 SGBVIII und

umfasst u.a. folgenden Angebotskatalog: Organi-

sation der offenen Jugendarbeit, Auflerschulische

Jugendbildung, Jugendarbeit in Sport,- Spiel und
Geselligkeit, arbeitswelt-, schul- und familienbezo-
gene Jugendarbeit, Schulsozialarbeit, erzieherischer

Jugendschutz, Gewalt- und Drogenprdvention, Sozi-
alisationshilfen fiir besondere Zielgruppen und Kin-
der- und Jugenderholung.

10.1 ARBEIT MIT EHRENAMTLICHEN

Die Arbeit mit Ehrenamtlichen umfasst nicht nur die
Qualifikation der Jugendleiter/in sondern beinhaltet
auch themenspezifische Bildungs- und Freizeitange-
bote.

10.1.1 QUALIFIKATION DER EHRENAMT-
LICHEN

Die ehrenamtlichen Mitarbeiter/innen werden vom
hauptamtlichen Personal regelmaflig begleitet und
geschult. Zur Grundausbildung gehort die Qualifika-
tion zum Jugendgruppenleiter. Die Jugendleiterausbil-
dung wird vom Fachbereich Jugendsozialarbeit selbst
organisiert und durchgefiihrt. 2020 haben 24 junge
Menschen die Ausbildung erfolgreich zu folgenden
Inhalten absolviert: Padagogik; Kommunikation und
themenzentrierte Interaktion; Didaktik und Methodik;
Grundlagen der Kinder- und Jugendhilfe; rechtliche
Grundlagen; Gefdhrdungen; Extremismus und Erste
Hilfe.

10.1.2 JUGENDFORUM

Im Jugendforum arbeitet eine gemischte Gruppe Ju-
gendlicher aus Ortschaften der gesamten Planungs-
region zusammen. Mit Hilfe demokratischer Entschei-
dungsprozesse und gewaltpraventiven Mafinahmen
werden Projekte gemeinsam geplant und organisiert.
Durch die Partizipation der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen kdonnen fiir die Region zielgruppenori-
entierte Angebote geschaffen, Toleranz und Akzeptanz
untereinander gefordert und das Ehrenamt gestarkt
und weiterentwickelt werden. Die Hauptveranstal-
tungen in diesem Jahr waren der Frankfurt-Besuch bei
der ,Wiege der Demokratie®, das Dart Turnier und die
Herbstolympiade.



10. JUGENDSOZIALARBE}

10.1.3 TAGESFAHRTEN UND BILDUNGSVER-
ANSTALTUNGEN

Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Fachbe-

reiches Jugendsozialarbeit organisierten verschiedene
Tagesfahrten und Bildungsveranstaltungen sowohl fiir

Kinder als auch fiir Jugendliche. Tagesfahrten mit ins-

gesamt 96 Teilnehmenden fanden nach Saalfeld zu
den Feengrotten, nach Jena ins Zeiss-Planetarium und
ins XXL-Restaurant nach Hofheim statt.

10.2 KOOPERATION MIT SCHULE

10.2.1 TAGE DER ORIENTIERUNG

Im Jahr 2020 mussten die Tage der Orientierung corona-

bedingt ausfallen.

10.2.2 SCHULBEZOGENE JUGENDARBEIT

Der Fachbereich Jugendsozialarbeit berdt und beglei-

tet 5 Regelschulen und 1 Gymnasium beziiglich der

schulbezogenen Jugendsozialarbeit nach § 13 SGBVIII.
Es fanden 2020 an den Schulen insgesamt 74 Arbeits-

gemeinschaften statt, 10 davon wurden von unseren
Mitarbeitenden angeleitet und fiir die {ibrigen wurden
Honorarkrafte verpflichtet.

10.2.3 SCHULSOZIALARBEIT

Der Fachbereich Jugendsozialarbeit kooperiert mit
allen Schulen in der Planungsregion 3 und der Stadt

Kaltennordheim. Sie bietet Hilfe bei der Planung, Or-
ganisation und Durchfiihrung von schulischen Veran-
staltungen und Projekten an.

10.3 FERIENGESTALTUNG

10.3.1 FERIENSPIELE

In 8 Ferienwochen (die Osterferien mussten wegen der
Pandemie leider entfallen) gestalteten die Mitarbeiten-
denin 12 Orten fiir die Schiiler/innen ein interessantes
Ferienangebot. Im Angebot waren z.B. sportliche Ak-
tivitaten, gemeinsames Kochen, eine Fahrradtour, ein
Tierpark Besuch, zahlreiche Team- und Gesellschafts-
spiele sowie gemeinsames Basteln und Malen. In den
Herbstferien wurden Nikolausstiefel gendht, welche
an das Kinderhospiz in Bad Salzungen gespendet wur-
den. Das Angebot in den Sommerferienspielen wurden
in diesem Jahr viel haufiger genutzt.

10.3.2 FERIENFREIZEITEN

Sehr beliebt bei Kindern und Jugendlichen im Alter von
7-17 Jahren sind die Ferienfreizeiten der Jugendsozial-
arbeit. Im Jahr 2020 konnten pandemiebedingt lange-
re Fahrten leider nicht stattfinden. Trotzdem wurden
ein paar Tagesangebote durchgefiihrt. Diese waren:
der Besuch des Jump House in Maberzell, Dombesich-
tigung Erfurt, Wanderung zum Gldser, Falknerei Wal-
tershausen und der FloRbau am Silbersee. Der Ferien-
abschluss fand in diesem Jahr ohne Ubernachtung
statt.

Insgesamt wurden in den gesamten Ferien 276 Teil-

nehmer/innen erreicht.

10.4 KOOPERATION MIT ANDEREN NETZ-
WERKPARTNERN

10.4.1 KOMMUNEN

Die Zusammenarbeit zwischen der Jugendsozialarbeit
und den Kommunen ist sehr intensiv. RegelmaBig fin-
det ein Austausch statt. In den Zielvereinbarungsge-
sprachen werden speziell die Ziele beziiglich der Kin-
der- und Jugendarbeit fiir den jeweiligen Ort festgelegt.
Diese werden jdhrlich abgerechnet und evaluiert.



10. JUGENDSOZIALARBE}

10.4.2 ARBEIT MIT WEITEREN NETZWERK-
PARTNERN

Der Fachbereich Jugendsozialarbeit unterstiitzte
weitere Netzwerkpartner, wie z.B. die LAG KJS in
Erfurt, die Verkehrswacht Werra-Rhon, Kirchgemein-
den, Vereine und Verbande und das Jugendamt des
Wartburgkreises mit verschiedenen kreativen Ange-
boten zu Tagen der offenen Tiir, Jubilden oder bei der
padagogischen Arbeit.

10.5 PROJEKTE IN DER INTERNATIONALEN
JUGENDARBEIT

10.5.1 ,,MITEINANDER ERLEBEN-FUREINAN-
DER DA SEIN®

Bei diesem Sozialprojekt arbeiten Jugendliche aus

Kroatien und Deutschland gemeinsam fiir einen sozi-
alen Zweck, abwechselnd in Vukovar und Vacha bzw.

Geisa. 2020 wollten uns die kroatischen Jugendlichen
besuchen, doch auf Grund der aktuellen Situation war
dies leider nicht moglich.

10.5.2 JUGENDAUSTAUSCH DEUTSCHLAND-
FRANKREICH-TSCHECHIEN

Seit 2015 besuchen sich interessierte Jugendliche im
jahrlichen Landerwechsel. Die Schwerpunkte des Aus-
tausches sind jugendpolitisch und interkulturell aus-
gerichtet. Neben zahlreichen Outdooraktivitaten und
erlebnispadagogischen Angeboten spielen kulturelle
Aktivitdten eine ausschlaggebende Rolle. Dieses Jahr
wdren die deutschen und tschechischen Jugendlichen
zu Gast in Frankreich gewesen, jedoch musste auch
leider diese Fahrt auf Grund von Corona entfallen.

10.6 JAHRESABSCHLUSS

Jedes Jahr geht ereignisreich zu Ende. Im November
danken wir traditionell allen ehrenamtlichen Helfern
und Kooperationspartnern fiir die gute und konstruk-
tive Zusammenarbeit mit einem inhaltlichen und kuli-
narischen Riickblick des Jahres. Die hohen Infektions-
zahlen haben die Veranstaltung in diesem Jahr leider
nicht zugelassen.



11. CARITAS-ZENTRUM

11.1.1 DiE ENTWICKLUNG DER KLIENTEN-
BZW. PATIENTENZAHLEN IM VER-
GLEICH ZUM VORJAHR

Jahr 2019 2020
Gesamt 472 383
mannlich 310 268
weiblich 162 115

Unsere Suchthilfeeinrichtung hat in den Bereichen der
Ambulanten Rehabilitation und des Betreuten Woh-
nens ein Qualitditsmanagement (QM) aufgestellt. Das
Qualitdtsmanagement basiert auf der Grundlage des
Rahmenhandbuchs der Caritas Suchthilfe - CaSu, Bun-
desarbeitsgemeinschaft der Suchthilfeeinrichtungen
im Deutschen Caritasverband e.V. und erfiillt die An-
forderungen der DIN EN ISO 9001:2000 und des EFQM.
Im Rahmen des QM findet regelhaft einmal jdhrlich
ein internes Audit durch ein Tandem mit einer ande-
ren Suchtberatung aus dem Suchthilfeverbund Hessen
statt. In 2020 war dies am 18.11.2020 und alle Beteilig-
ten waren sehr zufrieden mit unserer Arbeit.

In diesem Zusammenhang wird einmal jahrlich die Zu-
friedenheit beim Klientel unserer Beratungsstelle nach
Offnungszeiten, Lage der Einrichtung, Raumlichkeiten
und Ausstattung, Zeitdauer bis zum ndchsten Bera-
tungsgesprach, personliche Erreichbarkeit der zustan-
digen Beraterin, Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen
und Zufriedenheit der bisher bei uns in Anspruch ge-
nommenen Hilfeangebote abgefragt. In 2020 hatten
wir bei einer Beteiligung von 58,7 % (2019: 38 %) die
Note 0,91 (2019: 0,96) erhalten. Was eine sehr gute
Bewertung und Steigerung fiir unsere Einrichtung be-
deutet. Es spiegelt uns aber auch die Qualitdt unserer
Arbeit wieder, die danach verbessert bzw. verdandert
werden sollte. Zusatzlich wird im Rahmen der Ambu-
lanten Rehabilitation und der Nachsorge zum Ende der
Mafinahme neben allgemeinen Fragen spezifisch nach
dem Verlauf und der Zielerreichung der Behandlung
gefragt. Hier gab es im Vergleich zu 2019 auch eine
leichte Steigerung der Bewertung, was fiir unsere Ar-
beit spricht und uns freut.

Coronabedingt konnten keine bzw. nur begrenzt Schu-
lungen, Informationsveranstaltungen, Projekte oder
Aktionen stattfinden.

11.1.2 BERATUNGSSTELLE

Seit 01.01.2020 freuen wir uns tiber eine neue Kollegin,
die die Fortbildung zur Suchttherapeutin bereits be-
gonnen hat. Sie fiihrt nun die ambulante Gliicksspiel-
Therapiegruppe zusammen mit dem Kollegen der Di-
akonie durch. Auch in der Suchtprdvention fand zum
01.04.2021 ein Mitarbeiterwechsel statt. Die neue Mit-
arbeiterin mochte u.a. den ,,AK Sucht in der Arbeits-
welt“ reaktivierten. Ebenso kam in der Verwaltung eine
neue Kollegin, bedingt durch den Rentenbeginn einer
Mitarbeiterin.

Im Rahmen der Vereinbarung mit dem Landkreis Fulda
fiir die Suchtberatung von erwerbsfahigen Hilfsbediirf-
tigen wurden in 2020 insgesamt 7 Personen betreut
(2019: 9 Personen). Der leichte Riickgang ist vermut-
lich der Corona Pandemie geschuldet.

Alle Beratungskontakte fanden von Mdrz bis zum Ende
des ersten Lockdowns Mitte Mai zundchst telefonisch
statt. Dies war eine neue Herausforderung fiir Mitar-
beitende und Klientel, welche jedoch immer besser
bewadltigt werden konnte. Ab Mai konnten wieder per-
sonliche Gesprache unter besonderen Hygienevor-
schriften stattfinden.

Aber sowohl die wochentliche Informations- und Moti-
vationsgruppe als auch die monatliche Informations-
gruppe im Klinikum Fulda mussten ausfallen, da uns
als externe Berater ein Zugang in die Klink nicht mog-
lich war. Gruppenangebote wurden zundchst einmal
in Einzelgesprache umgewidmet, um das Risiko einer
Ansteckung fiir Mitarbeitende und Klientel méglichst
gering zu halten.

Die Zusammenarbeit mit der Diakonie Fulda soll laut
dem neuen Zuwendungsvertrag mit Stadt und Land-
kreis Fulda intensiviert werden. Dies insbesondere
durch gemeinsame Prozesse und einen regelmafiigen
Erfahrungsaustausch. Dies soll um gemeinsame Schu-
lungen sowie gemeinsame bzw. abgestimmte Offent-
lichkeitsarbeit erweitert werden. Diese Weiterentwick-
lung soll jdhrlich in einem gemeinsamen Jahresbericht
dokumentiert werden.

Im Berichtszeitraum sind 47 (2019: 44) Sucht- und Dro-
genpatienten in der ambulanten Rehabilitation behan-
delt worden, davon 28 Patienten in der seit November
2018 separat eingerichteten Nachsorgegruppe, was



weiterhin eine sehr zufriedenstellende Resonanz und
Kontinuitdt aufzeigt. Es ist auffallend, dass mehr am-
bulante Weiterbehandlungen durchgefiihrt wurden, da
die Patienten coronabedingt frither aus der stationaren
Rehabilitation entlassen wurden. Bei der Nachsorge
gibt es eine lange Warteliste, da nur noch max. 6-8
Pat. in einer Gruppensitzung teilnehmen kdnnen. Ob-
wohl im Laufe des Jahres eine zweite Nachsorgegrup-
pe angeboten wurde, konnten nicht alle genehmigten
Nachsorge-Patienten einen Platz erhalten. Wir hoffen,
dass sich im kommenden Jahr die Corona-Auflagen lo-
ckern und wieder mehr Patienten am Gruppenangebot
teilnehmen kénnen. Seit Dezember 2020 werden nur
noch Einzelgesprdche, entweder telefonisch oder per-
sonlich unter strengen Hygieneauflagen, durchgefiihrt.
Dies ist sowohl fiir den Therapeuten als auch fiir die
Patienten nicht optimal, da die Erfahrungen aus der
Gruppendynamik ein Stiick weit verloren gehen. Von
den Kostentrdgern gab es ab August 2020 (von den
Krankenkassen ab September 2020) einen Coronazu-
schlagi.H. von 0,25 € pro Sitzung.

In der ambulanten Rehabilitation bzw. Nachsorge
Gliicksspielsucht sind 7 Patienten (2019: 12) durch-
gehend behandelt worden. Die Abbruchquote in der
ambulanten Rehabilitation ist wie bereits im Vorjahr
gesunken, was ein Beweis fiir eine fachlich gute und
kontinuierliche Arbeit ist. Bei der ambulanten Reha
Gliicksspiel gab es wie im Vorjahr 3 nichtangetretene
Patienten, bei der ambulanten Reha Sucht eine (2019:
o) und in der Nachsorge 3 Nichtantritte (2019: 7).

Der Kostensatz fiir die ambulante Rehabilitation wird
ab 2021 zweistufig erhoht, was gut fiir die Kostende-
ckung der Beratungsstelle ist. Daran gekniipft ist eine
kontinuierliche Gruppengréfie von mind. 4 Patienten.
Daraus ergibt sich der mafigebliche Korridor von 4-8
oder 9-12 Teilnehmer und die vorgegebenen Arzt- und
Psychologenstunden. Die Leistungstrager werden vor-
aussichtlich QualitatssicherungsmaBBnahmen fiir die
ambulante Reha erarbeiten und in 2022 umsetzen.
Hier erwarten uns grofie Veranderungen fiir die ambu-
lante Rehabilitation.

11.1.3 GLUCKSSPIELSUCHTBERATUNG FUR
STADT UND LANDKREIS FULDA SOWIE
DEN OSTLICHEN MAIN-KINZIG-KREIS

Die Zahl der pathologischen Gliicksspieler ist 2020
gegeniiber 2019 um 30 % gestiegen. Insgesamt haben
in Stadt und Landkreis Fulda und dem 6stlichen Main-
Kinzig-Kreis 83 Betroffene das Beratungsangebot der
Fachstelle fiir Gliicksspielsuchtpravention und -bera-
tung in Anspruch genommen. Hiervon waren 15 weib-
lichen und 65 mannlichen Geschlechts, 3 nicht zuge-
ordnet. Zu den terrestrischen Angeboten haben sich
inzwischen die Onlineangebote, obwohl sie weiterhin
illegal sind, etabliert. Mischformen von Gaming und
Gambling sind verstarkt auf dem Markt, insbesonde-
re werden inzwischen Mddchen und Kinder als neues
Klientel hierbei angesprochen. Verstarkt kommen ko-
stenfreie Apps mit Paywalls auf den Markt, um die Nut-
zer zu in-App-Kaufen zu verleiten. Zur Verschleierung
des Geldeinsatzes wird dieser wie beim klassischen
Automatenspiel oft mehrmals umbenannt und umge-
wandelt in Coins oder dhnliches.

Die Information der Allgemeinbevélkerung iiber die
potenziellen Gefahren des Gliicksspiels, gerade auch
der neueren Formen davon, sowie die aktuellen Ent-
wicklungen, ist ein bedeutender Aufgabenschwer-
punkt der Fachstelle fiir Gliicksspielsuchtpravention
und -beratung. Im September 2020 wurde zum 12. Mal
ein Aktionstag zum Thema ,,Wirf dein Geld nicht aus
dem Fenster!“ durchgefiihrt. Dieser fand aufgrund der
besonderen Auflagen in der Pandemie zum ersten Mal

Hessenweiter Aktionstag Gliicksspiel am 30.09.20.



direkt an der Au3enfassade der Einrichtung statt, die
zu diesem Tag auffdllig mit ,,Geldschein“-Girlanden
und Ballons geschmiickt wurde. Durch die vorbeilau-
fenden Menschen kamen wir so leichter in Kontakt als
auf dem Universitatsplatz und konnten zudem auf die
Verortung der Gliicksspielsuchtberatung aufmerksam
machen.

Die Teilnahme an Fortbildungen, Fachtagungen und Ar-
beitskreisen sowie die iibliche Vernetzung fand bis auf
wenige Ausnahmen aufgrund der pandemischen Lage
zumeist virtuell in Form von Videokonferenzen oder tele-
fonisch statt. So konnte die hohe Qualitat und Weiter-
entwicklung der Beratung gesichert werden.

11.1.4 PRAVENTIONSFACHSTELLE

Die Aufgabe der Praventionsfachstelle liegt in den
Bereichen:

e Aufklarung iber Suchtgefahren in Kitas, Schulen und
Betrieben

e Schulung von Multiplikatoren (Lehrer, Gruppenleiter,
Erzieher, etc.)

e Durchfithrung von suchtprdaventiven Projekten z.B.
Cannabisworkshop

o Offentlichkeitsarbeit

In den ersten Monaten wurde in enger Zusammenarbeit
mit dem Diakonischen Werk iiberpriift, welche Praventi-
onsmaBnahmen in Stadt und Landkreis Fulda bendtigt
werden. Die beiden Fachstellen haben gemeinsam ihr
Repertoire angepasst, um nun breitgefdachert in der Pra-
ventionsarbeit aufgestellt zu sein.

Zu den weiteren Aufgaben gehorte die Organisation,
Koordination und Teilnahme an verschiedenen Arbeits-
kreisen, wie z.B. Teilnahme an AHEP, Sitzungen der Hes-
sischen Landesstelle fiir Suchtfragen (HLS), Treffen der
Beratungslehrer und Netzwerktreffen der ortlichen Pré-
ventionsstellen, dem das Netzwerk Suchtpravention und
in Kooperation mit dem Netzwerk gegen Gewalt.

Die Planung, Koordination und Durchfiihrung des Pro-
jektes ,,Saftwerk“ (eine mobile alkoholfreie Cocktailbar)
liegt seit 2010 federfiihrend in der Hand der Praventi-
onsstelle der Caritas. Das Projekt stand vor einer Neu-
konzipierung und es wurde ein neues Fahrzeug ange-
schafft. Leider hat im gesamten Jahr 2020 kein Event mit
dem ,,Saftwerk® stattgefunden. Alle gebuchten Termine
mussten leider abgesagt werden.

Das Theaterprojekt ,,Sehnsiichtig“ des , Netzwerkes
Suchtprdvention® ging im fiinften Durchfiihrungsjahr an
die Konrad Zuse Schule in Hiinfeld. Zusammen mit der
Theaterpddagogin Frau Annika Keidel konnte auch in
diesem Jahr ein sehenswertes ,,Biihnenstiick® erarbei-
tet werden. Im letzten Jahr wurde ein Videoclip {iber das
Theaterstiick ,,Daseinsschatten“ erstellt. Die Schiiler
und Schiilerinnen, welche die Ausbildung zum Erzieher
/Erzieherin absolvieren, haben sich intensiv mit dem
Thema Sehnsucht und deren Bedeutung auseinander
gesetzt. Das Projekt ist bundesweit einmalig und zielt
auf eine Auseinandersetzung Jugendlicher mit ihren ei-
genen Sehnsiichten und somit auch mit Suchtmitteln ab.

h : Z7CZ Hm

Im Fokus der Arbeit stand im letzten Jahr die Reaktivie-
rung des Arbeitskreises ,,Sucht in der Arbeitswelt“. Eine
Versammlung aller beteiligten Firmen und Behdrden
war fiir November 2020 geplant, welche aufgrund der
Pandemieeinschrankungen nicht stattfinden konnte. Im
Friihjahr 2021 soll nun endlich ein Treffen stattfinden, in
dem die Vertreterinnen und Vertreter der ortsansdssigen
Firmen und Behdrden zusammenkommen, um wieder
aktivam Thema Sucht in der Arbeitswelt zu arbeiten.

Ein Schwerpunkt der Arbeit ist der Aufbau eines Bera-
tungskonzeptes fiir Betriebe und Unternehmen sowie
beruflichen Schulen.

11.2 BETREUTES WOHNEN FUR PSYCHISCH-
UND SUCHTKRANKE MENSCHEN

Seit dem 1.1.2020 hat sich durch das neue BTHG (Bun-
desteilhabegesetz) die gesetzliche Grundlage geandert.
Die Schwerpunkte der psychosozialen Arbeit liegen auf
den drei Bereichen Wohnen, Tagesstruktur und Alltags-
bewidltigung, um stationdre Aufenthalte zu verringern



oder zu vermeiden. Coronabedingt hat sich die Arbeit im
Betreuten Wohnen dahingehend verdndert, dass punk-
tuell Telefonberatungen durchgefiihrt wurden, person-
liche Kontakte mit Abstand und Maske und moéglichst
im Freien stattfanden. Notwendige Beratungskon-
takte in den Biiros wurden durch entsprechende Hy-
gienekonzepte moglich. Hausbesuche wurden unter
Beachtung der Corona-Hygienebestimmungen durch-
gefiihrt. Die Sicherstellung der regelmafiigen Kontakte
zum Klientel, die Betreuung und Unterstiitzung der
sucht- und psychisch erkrankten Menschen in dieser
Krise hatte zu jeder Zeit Prioritdt. Denn es wurde sehr
schnell deutlich, dass besonders dieser Personenkreis
durch Kontaktbeschrankungen, den Wegfall von tages-
strukturierenden Angeboten und der sozialen Isolati-
on besonders betroffen sind.

11.2.1 PROJEKTE

Im Februar fanden noch die traditionelle Faschingsfei-
er mit dem Einmarsch der FFCK und ein Angebot in kre-
ativem Gestalten statt. Das wochentliche Schwimmen
und das monatliche Friihstiick mussten leider ab Marz
ausfallen. Im Sommer konnten 3 Picknick-Lesungen im
Schlossgarten stattfinden, welche sehr gut besucht
waren. AufRerdem fand bis Oktober das Projekt ,,Gar-
tenfreunde im Umweltzentrum® statt, welches dann
aufgrund des Lockdowns zundchst pausieren muss-
te. Die feste Gruppe, welche sich gemeinsam mit viel
Freude der Gartenarbeit gewidmet hatte, hofft, ihr Gar-
tenprojekt im Friihjahr 2021 fortfiihren zu kénnen.

Faschingsfeier am 18.02.20

11.2.2 ZuR VERFUGUNG STEHENDE PLATZE/
BELEGUNG/BEANTRAGUNG

Im ambulanten Betreuten Wohnen des Caritasver-
bandes fiir die Regionen Fulda und Geisa e.V. stehen
36 Pldtze fiir Menschen mit einer psychischen Erkran-
kung und 67 Platze fiir suchtkranke Menschen zur Ver-
fligung. Im Jahre 2020 sind insgesamt 91 Personen
(Vorjahr: 98), teilweise in einer erhdhten Leistungs-
gruppe betreut worden - bei Suchterkrankung 22 von
49 Klienten (44,9 %) und bei den psychisch Kranken 21
von 42 Klienten (50 %).

Mit Inkrafttreten des neuen BTHG ab 01.01.20 haben
sich bei der Beantragung der Leistungen Anderungen
ergeben. Wichtig zu nennen ist hierbei, die Befreiung
der Zuzahlung fiir Angehdrige von leistungsberech-
tigten Personen.

Vergleich Anteil Frauen/Mdnner 2020
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Fiir leistungsberechtigte Personen ab dem 65. Lebens-
jahr ist nun nicht mehr der LWV als Kostentrager zu-
standig, sondern der ortliche Sozialhilfetrager und bei
Neuzugangen der zuletzt zustandige Sozialhilfetrdger.

11.2.3 ZIELE DER ARBEIT

Das Hauptziel der Arbeit ist die soziale Wiedereinglie-
derung, die Teilhabe an der Gesellschaft und die res-
sourcenorientierte Forderung der personlichen Kompe-
tenz.

Die individuellen Ziele werden anhand eines integrier-
ten Teilhabeplans (ITP), welcher dann im Fachgremium
der Hilfeplankonferenz monatlich besprochen und ge-
gebenenfalls fachlich genehmigt wird, besprochen. Die
Arbeit im ambulanten Betreuten Wohnen findet iiber-
wiegend aufsuchend statt: In der Wohnung, bei beglei-
teten Arztbesuchen, Amter- und Behérdengingen und
erstreckt sich iiber die Stadt und den Landkreis Fulda.

Fiir suchterkrankte Menschen steht die Auseinander-
setzung und Reflexion hinsichtlich ihres Suchtmit-
telkonsums im Vordergrund. Erreichung und Stabili-
sierung eines suchtmittelfreien Alltags ist eines der
wichtigsten Ziele der gemeinsamen Arbeit.

Menschen mit einer psychischen Erkrankung werden
zielgerichtet dabei unterstiitzt, regelmafig facharzt-
lichen Rat einzuholen und zu trainieren, den Alltag trotz
der Erkrankung zufriedenstellend und eigenstandig be-
wadltigen zu kénnen.

Ein weiterer Bestandteil der Unterstiitzungsangebote
besteht aus regelméafigen Freizeitangeboten, um sozi-
ale Kompetenzen zu erhalten und zu fordern.

Zum regelmdBigen Angebot gehoren Freizeitaktivi-
taten, wie das kreative Gestalten, unterschiedliche
Bewegungsangebote wie der wochentliche Schwimm-
badbesuch, Spaziergange im sozialen Nahraum, das
monatliche Friihstiick und gemeinsame Ausfliige. Dass
diese Kontakt- und Beschdftigungsmaoglichkeiten coro-
nabedingt nicht bzw. nur sehr eingeschrankt stattfin-
den konnten, wurde von allen sehr bedauert.

11.3 TAGESSTRUKTURIERENDE MASSNAHME
FUR CHRONISCH MEHRFACH BEEIN-
TRACHTIGTE ABHANGIGKEITSERKRANK-
TE MENSCHEN (CMA)

Die tagesstrukturierende Mafinahme ist eine teilstati-
ondre Einrichtung fiir Menschen, die schon lange Zeit
abhadngigkeitserkrankt sind und zusatzlich psychische
und/oder kérperliche Beeintrachtigungen haben.

Die Klientel kann den taglichen Fahrdienst zur tages-
strukturierenden Mafinahme und wieder nach Hause
nutzen, Hierfiir entstehen ihnen keine Kosten. Je nach
individuellen Ressourcen, werden sie auch dabei unter-
stiitzt und angeleitet, die Einrichtung moglichst eigen-
standig mit offentlichem Verkehrsmittel zu erreichen.
Dies soll die eigene Mobilitdt, die Selbststdandigkeit, die
Orientierung im sozialen Nahraum, die Selbstorganisa-
tion und die Teilhabe an der Gesellschaft unterstiitzen
und fordern.

Entsprechend ihrer individuellen Fahigkeiten und Be-
diirfnisse wird eine sinnvolle Gestaltung des Tages an-
geboten. Hierzu gehdren kreative Beschaftigungsange-
bote, regelmaflige Bewegungsangebote, das Trainieren
von Ausdauer und Konzentration und der Erhalt von so-
zialen Kompetenzen, um stationdre Aufenthalte zu ver-
meiden.

Ziel der Ma3inahme ist es, die Klientel beim Abstinenz-
wunsch kontinuierlich zu unterstiitzen, zu begleiten und
zu motivieren. In Einzel- und Gruppengesprdachen wer-
den Suchtverhalten, Notfallstrategien und Riickfallpro-
phylaxen thematisiert. Um eine bewusste und regelma-
Bige Erndhrung zu ermoéglichen, wird taglich gemeinsam
ein warmes Mittagessen zubereitet. Hier werden sowohl
Planung und Einkauf als auch Zu- und Nachbereitung
fachlich unterstiitzt. Schulungen der Alltags- und Sozial-
kompetenzen sowie Motivation zur Gesundheitsfiirsor-
ge finden regelmafig statt.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die gemeinsame Arbeit
bei der Ideen zur Freizeitgestaltung im eigenen Umfeld
mit geringem Budget entwickelt werden, um eine Ver-
selbstandigung auflerhalb der Einrichtung zu fordern
und zu erhalten.



11. CARITAS-ZENTR

In der Corona-Lockdown-Phase musste die tagesstruktu-
rierende Mafinahme mehrere Wochen geschlossen wer-

den. In dieser Zeit wurden die Klientinnen und Klienten

durch Hausbesuche, psychosoziale telefonische Bera-
tung und Angebot von Einkaufs- und Alltagshilfen wei-
terhin betreut, wofiir die Menschen sehr dankbar waren.

11.3.1 PROJEKTE

Die traditionelle Faschingsfeier fand noch vor dem Coro-

na-Lockdown statt. Hierbei marschierte wie auch in den
Jahren zuvor der Hofmarschall mit seinem Gefolge vom
FFCK ein und verteilte seine Orden. Mitarbeiterinnen
hielten Biittenreden, welche grofen Jubel auslosten.

Unter Einhaltung aller Hygienemanahmen konnten kre-

ative Projekte stattfinden. Es wurde Krdutertee selbst
hergestellt, es fand ein Workshop zur Haushaltsfiihrung
»Wie wasche ich richtig® statt, im Garten der Einrichtung
wurde die Neugestaltung einer Krduterspirale und der
Pflanzbeete gemeinsam umgesetzt. Unter fachlicher

Anleitung konnte Lavendeldl produziert werden, es ent-
standen Encaustic-Bilder (Malen mit warmen Wachsfar-
ben) und die Raumlichkeiten wurden jahreszeitlich ge-

schmiickt.

11.3.2 ZUR VERFUGUNG STEHENDE PLATZE /
BELEGUNG

In der tagestrukturierenden Mafinahme des Caritasver-
bandes fiir die Regionen Fulda und Geisa e.V. stehen
maximal 16 Pldtze zur Verfiigung. Im Jahre 2020 sind

insgesamt 12 Personen (2019: 17) in Leistungsgruppe 2
bis 5 betreut worden, da Neuaufnahmen coronabedingt
nicht moglich waren.

Die Leistungen und Ziele werden in Leistungsgruppen je
nach individuellem Hilfebedarf anhand eines ITP (inte-
griertem Teilhabeplan) mit jedem/r Klienten/in gemein-
sam individuell festgelegt.

11.3.3 VERANDERTE GRUNDLAGEN

Mit der zweiten Reformstufe des neuen BTHG seit
01.01.20 ergeben sich bei der Beantragung Anderungen.
Einkommen und Vermdgen werden nun iberpriift. Au-
Berdem hat der Gesetzgeber beschlossen, dass die
Leistungen der Eingliederungshilfe (fachliche Betreu-
ungsleistung in Form des Besuchs einer Werkstatt fiir
behinderte Menschen oder der Tagesférderstétte) zu-
kiinftig nach dem SGB IX zu bewilligen sind. Leistungen
fiir den Lebensunterhalt (Grundsicherung im Alter und
bei Erwerbsminderung oder Hilfe zum Lebensunterhalt
in Form der gemeinschaftlichen Mittagsverpflegung) je-
doch weiterhin nach dem SGB XII. Aufgrund dieser Tren-
nung der Leistungen, die bisher einheitlich durch den
LWV Hessen bewilligt wurden, ist der LWV Hessen nur
noch fiir die Leistungen der Eingliederungshilfe (hier:
Besuch der Tagesforderstatte) zustandig. Deshalb wird
den Teilnehmenden der MaBnahme ab dem 01.01.21 ein
geringes Entgelt fiir das Mittagessen in Rechnung ge-
stellt.
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12. INTEGRIERTE WOHNUNGS

— HAUS JAKOBSBRUNNEN

12.1 EINLEITUNG

Die integrierte Wohnungslosenhilfe Haus Jakobsbrun-
nen des Caritasverbandes fiir die Regionen Fulda und
Geisa e. V. bietet wohnungslosen und von Wohnungs-
losigkeit bedrohten Menschen ein breitgefdachertes,
aufeinander abgestimmtes Angebot. Neben einer
Fachberatungsstelle, einem Wohnheim, der Tagesstat-
te, einem ambulanten Betreuten Wohnen, sowie einem
Kleidermarkt sind der Wohnungslosenhilfe das Uber-
gangsmanagement in der Justizvollzugsanstalt Fulda,
die Haftentlassenen- und Straffalligenhilfe, sowie die
Obdachlosenbetreuung in den Obdachlosenunter-
kiinften der Stadt Fulda angegliedert.

Die Hilfemaflnahmen sind oft sehr komplex und zeit-
intensiv. Hierzu zahlen Hilfen bei der Bewiltigung der
Alltagssituation, Erhaltung oder Beschaffung einer
Wohnung, bei ungesicherter wirtschaftlicher Lebens-
grundlage, Schulden, Erlangung und Sicherung eines
Arbeits- oder Ausbildungsplatzes, Teilhabe an der Ge-
meinschaft / Gesellschaft, familidare und andere sozi-
ale Beziehungen, gesundheitliche Schwierigkeiten,
strafrechtliche Konfliktsituationen, Bewaltigung admi-
nistrativer Angelegenheiten u. a. Die Altersspanne der
uns aufsuchenden Menschen lag in 2020 zwischen 18
und iiber 8o Jahren.

Eine besondere Herausforderung in 2020 war die
Corona-Pandemie, die sich ab Marz durch das ganze
Jahr zog. Hierdurch mussten wir unsere Dienste zu-
nachst einschranken oder hatten unter erschwerten
Bedingungen zu arbeiten (Maskenpflicht, besonders
verschdrfte Hygienemaflnahmen, Abstand einhalten,
regelmaBiges Liiften usw.). Der Austausch in Arbeits-
kreisen und Fortbildungen sind zum gréften Teil aus-
gefallen oder mussten per Videokonferenz abgehalten
werden.

Aufgrund der schwierigeren Bedingungen in der Pan-
demie entstanden aber auch besondere Projekte, wie
die Essensausgabe durch den Caritas Hot Truck. Eben-
so konnte die seit 35 Jahren durchgefiihrte Weihnachts-
feier fiir alleinstehende und wohnungslose Menschen
erstmals in der bisherigen Form nicht stattfinden. Le-
sen Sie hierzu mehr unter Punkt 12.9 Besondere Pro-
jekte.

12.2 TAGESSTATTE —
“CAFE JAKOBSBRUNNEN®

Die Tagesstdtte bietet tdglich wohnungslosen und
gefdhrdeten Menschen eine Aufenthaltsméglichkeit
und ist Anlauf- und Kontaktstelle. Bei Beratungsbe-
darf und in Konfliktsituationen ist eine schnelle Kon-
taktmoglichkeit zur Fachberatung moglich. Sowohl
Sanitarrdume als auch Méglichkeiten zum Wasche wa-
schen stehen zu Verfiigung. Aufgrund des Coronavirus
SARS-CoV-2 musste die Tagesstdtte von Mérz bis Juni
geschlossen werden, die Moglichkeit der Nutzung der
Sanitdaranlagen sowie das Nutzen der Tagesstdtte zum
kurzzeitigen Aufenthalt konnte dennoch aufrechter-
halten werden. Von Juli bis Dezember 6ffnete die Ta-
gesstdtte 4x wochentlich vormittags in eingeschrank-
tem Betrieb.

Von April bis November fand zudem 1 — 2 x wochent-
lich eine Essensausgabe in Kooperation mit der Vin-
zenzkiiche und der Gaststdtte , Kneshecke® statt.

An 174 Offnungstagen wurde die Tagesstitte 2270 Mal
von Betroffenen aufgesucht, was einer durchschnitt-
lichen taglichen Besucherzahl von 13 Besuchern ent-
spricht.

Unter strengen Coronaauflagen konnte zudem am Tag
der Wohnungslosenhilfe eine Grillaktion und an St.
Martin ein Gadnseessen to-go stattfinden.

Eine wesentliche Rolle spielen ehrenamtliche Mitar-
beiter. 85% der Ehrenamtlichen konnten aufgrund der
Zugehorigkeit zur Risikogruppe nicht eingesetzt wer-
den. 3 neue Ehrenamtliche konnten gewonnen werden.

12.3 AMBULANTE FACHBERATUNG

In der Fachberatung erfolgen Klarung des Hilfebedarfs,
Akut- und Grundversorgung, Wiedereingliederungs-
hilfen, Entwicklung von Lebensperspektiven, vorbeu-
gende Mafinahmen, gegebenenfalls Vermittlung in
ergdanzende oder andere Hilfeangebote etc. Aufgrund
des Coronavirus SARS-CoV-2 hat im Jahr 2020 die Ge-
samtzahl der Klientenlnnen im Vergleich zum Vorjahr
um 25,6% abgenommen.



12. INTEGRIERTE WOHNUNG!

— HAUS JAKOBSBRUNNEN:

Im Jahr 2020 suchten 194 Klienten die Fachberatungs-
stelle auf. Von den 194 Klient/innen, die die Fachbera-
tung aufsuchten waren 152 Manner und 42 Frauen.

Von insgesamt 194 Personen waren 161 Klienten
(82,9%) Deutsche. 33 Klienten von der Gesamtzahl al-
ler Hilfesuchenden waren auslandischer Herkunft. Von
den 33 auslandischen Hilfesuchenden waren 11 Kli-
enten (33,3%) EU-Biirger und 22 Klienten (66,7%) wa-
ren Biirger aus Drittstaaten.

Biirger aus Drittstaaten kamen aus 11 Nationen, 63,6%
von ihnen waren Fliichtlinge. Die EU-Biirger kamen aus
8 Staaten, {iberwiegend aus Italien und Tschechien.

Im Vergleich zum Vorjahr sank die Zahl der Fliichtlinge
um 43,2%. Die Prozentzahl der EU-Biirger sank im Ver-
gleich zum Vorjahr um 45%.

Es gab 1506 Beratungskontakte, iberwiegend direkt in
der Beratungsstelle und dariiber hinaus 609 Kontakte
iber Dritte. Festzustellen ist aber eine deutliche Zunah-
me (um 8,05%) der Klientenkontakte als auch der Kon-
takte tiber Dritte (um 20,6%) im Vergleich zum Vorjahr.

Die wichtigsten Beratungsthemen waren:

Im Jahr 2020 konnten 14 Personen einen eigenen
Wohnraum anmieten. Zwei Personen wurden von der
Fachberatungsstelle ins Ubergangswohnheim vermit-
telt und 3 Personen in das Betreute Wohnen.

Zur individuellen Unterstiitzung in akuten Notlagen
wurden vor allem Beihilfen, Essensmarken fiir die Vin-
zenzkiiche, aber auch Zugfahrkarten und Lebensmittel-
gutscheine ausgegeben.

12.4 WOHNBEREICH

In unserem Ubergangswohnheim halten wir zehn méb-
lierte Einzelzimmer mit Selbstversorgung bereit. Hier
wird wohnungslosen Frauen, Mannern und Paaren mit
besonderen sozialen Schwierigkeiten die Moglichkeit
einer fachlich begleiteten Wiedereingliederung gebo-
ten, bei der intensive Betreuungsarbeit erforderlich ist.
Die sozialpadagogische Betreuung soll zu einem dau-
erhaft selbstandigen Leben in einer eigenen Wohnung
fiihren und eine grundlegende positive Lebensverdn-
derung der Klienten bewirken.

Von Seiten des Kostentrigers (LWV) wurde zum
01.01.2020 die Delegation an die Stadt Fulda zuriick
genommen. Hierdurch gab es im administrativen Be-
reich einige Verdnderungen, in die sich erst eingear-
beitet werden musste.

Wie im Vorjahr war weiterhin durch krankheitsbe-
dingten hdufigen Personalwechsel die Arbeit in die-
sem Bereich auch in 2020 eine besondere Herausfor-
derung.
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12.

2020 2019 2018 2017 2016
Ubernahmen aus Vorjahr 4 10 8 9 9
Neuaufnahmen 9 2 10 9 1
Beendigungen 6 8 8 10 1
Betreute insgesamt 13 12 18 18 20
Durchschnittliche Belegung 73,7 % 63,9 % 89,2 % 92,3 % 87,5 %

12.5 BETREUTES WOHNEN

Im Betreuten Wohnen stehen 16 vom LWV genehmigte
Platze fiir Klienten mit eigenem Wohnraum zur Verfi-
gung. Das Betreute Wohnen fordert die Hinfiihrung zu
einer selbstandigen und eigenverantwortlichen Le-
bensfiihrung und steht auch ehemaligen Bewohnern
des Wohnheims (Wohnbereich) als weitere begleiten-
de Hilfe nach dem Auszug aus der Einrichtung offen.

Im Jahr 2020 konnte die Belegung im Betreuten Woh-
nen gesteigert werden. Insgesamt wurden 18 Personen
betreut. Die Steigerung lag zum einen daran, dass
mehr Wohnungen als in den Jahren zuvor gefunden
wurden, in denen die Betreuung angeboten werden
konnte. Ein zweiter Grund war die Riicknahme der De-
legation des LWV, der auch Kostenzusagen fiir Men-
schen in besonderen sozialen Schwierigkeiten geneh-
migte, die schon in einer Wohnung lebten und nicht
zuvor wohnungslos waren.

12.6 KLEIDERMARKT

Im Caritas-Kleidermarkt am Abtstor werden gespende-
te Textilien an bediirftige Personen kostenlos abgege-
ben. Berechtigungsscheine fiir den Erhalt der Spenden
werden von den Beratungsstellen unseres Caritasver-
bandes ausgestellt. Mit diesem Berechtigungsschein
konnen bediirftige Personen dann einmal im Quar-
tal kostenlos Kleidung erhalten. Personen, die ohne
festen Wohnsitz sind oder in den Obdachlosenunter-
kiinften leben, kdnnen je nach Bedarf Kleidung erhal-
ten.

12.7 STRAFFALLIGEN- UND
HAFTENTLASSENENHILFE

Beraten werden Straffdllige, Haftentlassene und Ange-
horige von Inhaftierten.

o Ubergangsmanagement in der JVA Fulda

Das Ubergangsmanagement ist ein Projekt, geférdert
aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds (ESF) und des
Hessischen Ministeriums der Justiz, fiir Integration und
Europa.
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Es dient der Vorbereitung der Entlassungin den sozialen
Empfangsraum von Gefangenen, die zum Endstrafen-
zeitpunkt entlassen werden und besonderen Hilfebedarf
haben. Fiir die Betreuung dieses Personenkreises in der
JVA Fulda stehen 20 % einer Vollzeitstelle zur Verfiigung.
Zweimal in der Woche findet eine Sprechstunde in der
JVA statt. Im Jahr 2020 wurden insgesamt 11 Inhaftierte
beraten und betreut. Bis auf einen 51-Jdhrigen waren
alle Betreuten zwischen 27 und 4o Jahre alt, sechs hat-
ten die deutsche Staatsangehorigkeit, drei die tiirkische,
einer die serbische und einer die kosovarische.

Eernpbiiahar Sasiehunds

Es gab 146 Gesprdache mit Inhaftierten. Es wurden 155
Telefonate gefiihrt und 39 Briefe geschrieben. Mit den
Diensten innerhalb der JVA gab es 38 Kontakte und ei-
nen personlichen Kontakte auBerhalb.
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¢ Onlineberatung fiir Angehorige von Straffdllige

Seit dem 13. Mdrz 2013 kdnnen sich Angehorige von
Straffdlligen auf der Seite http://www.caritas.de/on-
lineberatung online beraten lassen. Wir sind Teil die-
ses online-Beraterteams.

¢ Ubergangwohnung fiir Haftentlassene

Die Anmietung von Wohnraum aus der Haft heraus ist
fast unmoglich. Deshalb hat die Arbeitsgemeinschaft
fiir Straffdlligen-, Gefangenen- und Haftentlassenen-
hilfe Fulda in Kooperation mit dem Caritasverband fiir
die Regionen Fulda und Geisa e.V. am 1.10.2014 eine
3-Zimmerwohnung am Aschenberg angemietet, in der
Haftentlassene der JVA-Fulda und der JVA-Hiinfeld fiir
eine Ubergangszeit von bis zu sechs Monaten Wohn-
raum in einer Wohngemeinschaft zur Verfiigung ge-
stellt wird. Seit Beginn des Projekts sind die Zimmer
fast durchgehend belegt.

Im Jahr 2020 haben wir insgesamt sieben Haftentlas-
senen voriibergehend Wohnraum anbieten kdnnen.
Von den vier Bewohnern, die ausgezogen sind, haben
zwei eine eigene Wohnung gefunden und zwei sind zu
ihren Eltern gezogen.

12.8 OBDACHLOSENBETREUUNG

In diesem Bereich arbeiten zwei Sozialpadagogen (zu-
sammen 25 % Stellenanteil) mit den Bewohner/innen
in drei stadtischen Notunterkiinften. Ein Mitarbeiter ist
wochentlich vor Ort prasent um den Bewohner/innen
Hilfe anzubieten. Neben der Beratung und Unterstiit-
zung bei gesundheitlichen Schwierigkeiten, Schulden,
Sucht, Konflikten mit anderen Bewohnern, administra-
tiven Angelegenheiten, geht es vorrangig um die Ver-
mittlung aus den Notunterkiinften in eigenen Wohn-
raum.

Die Belegung in den Notunterkiinften ging im Jahr
2020 von durchschnittlich 60 Personen im Vorjahr
auf ca. 40 Personen zum Ende des Jahres zuriick. Es
konnte neben einzelnen Personen eine 11-kdpfige Fa-
milie in Wohnraum vermittelt werden. Zwei Personen
konnten in ein Pflegeheim vermittelt werden und eine
Person ist verstorben. Es gab aber auch Ausziige von
Personen, von denen nicht bekannt ist, wohin diese
gegangen sind. Zwei Bewohner wurden inhaftiert.

12.9 BESONDERE PROJEKTE

Im Jahr 2020 konnten durch die Corona-Pandemie
viele Aktionen, die in den letzten Jahren regelmaflig
stattfanden, nicht oder nur eingeschrankt durchge-
fiihrt werden. Einige besondere Aktionen und Projekte
fanden aber statt und sollen hier ihren Platz finden
und etwas ndher beschrieben werden.

Zum Tag der Wohnungslosen am 11. September wurde
im Garten ein Grillfest angeboten. Bei sonnigem Wet-
ter kam trotz Abstand, Plexiglastrennwanden auf den
Tischen, sowie anderen Hygienemafinahmen eine gute
Stimmung auf.

An St. Martin wurde ein ,,Gdnseessen to-go“ angebo-
ten. Der Inhaber und Koch der Gaststdtte Kneshecke
bereitete die Gansebraten mit Kldsen und Rotkohl zu
und gab das Menii mit Hilfe von ehrenamtlich Tatigen
im Hof des Haus Jakobsbrunnen aus. Als Dessert gab
es einen gefiillten Bratapfel fiir die bediirftigen Abho-
ler und Abholerinnen.

Ein grofleres Projekt entstand gegen Ende des Jahres
durch die Kooperation des Didzesanen Caritasver-
bandes und unserem regionalen Caritasverband fiir
die Regionen Fulda und Geisa e. V. Der Caritas HOT
Truck startete ab dem 30. November 2020 eine fiir
Bediirftige kostenlose Essensausgabe an zwei Stand-
orten in Fulda. Montag, Mittwoch und Freitag stand
der HOT Truck hinter der Stadtpfarrkirche, Dienstag
und Donnerstag vor dem Haus Jakobsbrunnen (immer
12.00-13.00 Uhr). HOT steht fiir Hilfsbereit, Offen, Tag-
lich und natiirlich fiir warmes Essen. Das Essen wurde
von den Vinzentinerinnen gekocht, die aufgrund der
Pandemie ihre Vinzenzkiiche nicht 6ffnen konnten.
Dies war auch einer der Griinde fiir das Projekt, das
bis zum 31.03.2021 weiter gefiihrt werden soll. Wenn
Einrichtungen fiir Bediirftige nicht 6ffnen diirfen, kom-
men wir ihnen auf der Straf’e entgegen. Das Angebot
wurde gut angenommen. 70 Essen gingen taglich iiber
die Theke des HOT Truck.

Hilfreich war der Hot Truck aber auch an Heiligabend.
Da die Weihnachtsfeier fiir alleinstehende und woh-
nungslose Menschen nicht wie in den Jahren zuvor in
geschlossenen Raumen stattfinden konnte, wurde der
HOT Truck sowie ein weiterer Truck an Heiligabend in
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— HAUS JAKOBSBRUNNEN

der Wilhelmstrafe 10 aufgestellt. Die bediirftigen Men-
schen konnten sich aufgrund der Corona-Auflagen in
drei verschiedenen Zeitzonen zwischen 11.00 Uhr und
14.00 Uhr ein warmes Essen und Getrank, sowie eine
Geschenktiite abholen. Auch hier kamen zahlreiche
Menschen, die fiir das Angebot sehr dankbar waren.
Verschiedene ehrenamtliche und hauptamtliche Mit-
arbeiter und Mitarbeiterinnen unterstiitzten die Aktion
mit ihrer Hilfe. Auch Bischof Gerber war vor Ort und
kam mit Abstand mit den Menschen ins Gespradch.

12.10 OFFENTLICHKEITSARBEIT

Im Jahr 2020 konnten durch die Corona-Pandemie kei-
ne Hausfiihrungen fiir interessierte Gruppen angebo-
ten werden. Aktionen, die in den letzten Jahren hdu-
figer stattfanden, mussten ebenfalls eingeschrankt
werden. Vor Weihnachten, als es kalter wurde, kamen,
wie in jedem Jahr, wieder vermehrt Anfragen, wie woh-
nungslose Menschen den Winter wahrend der Corona-
Pandemie verbringen. Gibt es geniigend Schlafpldtze?
Haben die Menschen auch etwas Warmes zu Essen
u.a.? Es wurden Interviews gegeben, aus denen inte-
ressante Medienberichte entstanden. Ebenso wurden
die 0.g. Projekte in den regionalen Medien dargestellt.



13. WIRTSCHAFTSDA

Bezeichnung 2018 IN % 2019 IN % 2020 IN %

Erlose, Ertrage, offtl. Zuwendungen 6.178.339 88,2  6.270.984 87,89 6.687.106 88,59

Kirchensteuermittel 709.065 10,12 730.963 10,24 738.912 9,79
Auflosung Investitionszuschiisse 55.743 0,8 57.004 0,8 56.835 0,75
Beitrdge, Spenden, Bu3gelder 61.571 0,88 76.051 1,07 65.792 0,87
Gesamtertrage 7.004.718 100 7.135.002 100 7.548.645 100
Personalkosten 5.973.308 85,28 5.951.668 83,42 5.773.712 76,49
Bezogene Leistungen 181.631 2,59 188.314 2,64 168.269 2,23
Verwaltungsbedarf 254.728 3,64 277.723 3,89 252.471 3,34

Fahrzeugkosten ohne

Abschreibung ** 165.935 2,37 186.133 2,61 175.623 2,33
Abschreibungen 206.567 2,95 208.316 2,92 192.256 2,55
Sonstige Aufwendungen * 222.549 3,18 322.848 4,52 986.314 13,07
Gesamtaufwendungen 7.004.718 100 7.135.002 100 7.548.645 100

Die Buchhaltungsunterlagen werden jahrlich von einer externen Wirtschaftspriifungsgesellschaft gepriift. Die
Priifung 2020 erfolgte im Juni 2021 durch die Wirtschaftspriifungsgesellschaft PRC Treuhand & Revision GmbH Fulda.
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GESAMTERTRAGE

10% 1% 1%

M Erlose, Ertrage, 6fftl. Zuwendungen

B Kirchensteuermittel

M Auflésung Investitionszuschiisse

M Beitrdage, Spenden, Buligelder

GESAMTAUFWENDUNGEN

3%
2%

B Personalkosten
3% M Bezogene Leistungen
2% B Verwaltungsbedarf

B Fahrzeugkosten ohne Abschreibung **

B Abschreibungen

W Sonstige Aufwendungen *

*  Lebensmittel, Medizinischer Bedarf (incl. Corona Mehraufwendungen), Energiekosten, Instandhaltung/War-
tung, Steuern, Abgaben, Versicherungen, Beitrige, Zinsen, Mieten, Caritative Mafinahmen, AO und perioden-
fremde Aufwendungen, Riicklagenbuchung.

** 48 PKWs, 3 Busse und 1 Anhdnger im aktuellen Berichtsjahr.
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